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CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES GRUPO EUROPA EDUCATION

1. Objeto, finalidade e compromisso do Grupo

O presente Cadigo de Conduta para Fornecedores (doravante, o Codigo) tem por objeto
estabelecer os principios, valores e padroes minimos de conduta ética, legal e
responsavel que devem reger a atuacao de todas as pessoas singulares e coletivas que
mantenham relacdes comerciais, contratuais ou profissionais com o Grupo Europa
Education (o0 Grupo), bem como com todas as entidades que o integram, de acordo com
os critérios de controlo societario direta ou indiretamente aplicaveis.

O Grupo Europa Education desenvolve a sua atividade com base nos principios de
integridade, legalidade, transparéncia, responsabilidade social, sustentabilidade e
boa governagao, considerando essencial que tais principios se estendam a toda a sua
cadeia de fornecimento.

O cumprimento do presente Codigo constitui uma condi¢do essencial e determinante
para a selegao, contratacdo e manutencao de qualquer fornecedor.

2. Ambito de aplicagdo
2.1. Sujeitos obrigados
O presente Codigo é de cumprimento obrigatoério por:

e Fornecedores de bens e servigos;

e Empreiteiros e subcontratados;

e Agentes, intermedidrios, consultores e colaboradores externos;

e Quaisquer pessoas que atuem em nome ou por conta do fornecedor na suarelagéo

com o Grupo.

O fornecedor é responsavel por garantir o conhecimento, aceitagdo e cumprimento do
presente Coédigo por parte dos seus colaboradores, 0Orgdos sociais e terceiros
dependentes.
2.2. Ambito material e territorial
O Codigo aplica-se a todas as atividades, operacdes e processos desenvolvidos entre 0s
sujeitos obrigados e o Grupo, independentemente do local de execucao, sem prejuizo do
cumprimento da legislacao local aplicavel quando esta seja mais exigente, pelo que nao
ha limites territoriais de aplicacao, abrangendo, assim, 0s servicos prestados tanto dentro
como fora das instalacdes das entidades do Grupo.

3. Hierarquia normativa interna e adeséo ao Cédigo Etico do Grupo

Os fornecedores devem cumprir, além do presente Cédigo, o Cédigo Etico do Grupo
Europa Education (disponivel no website das entidades do Grupo Europa Education), bem
como quaisquer politicas internas, diretrizes ou procedimentos aplicaveis.

Em caso de conflito entre o presente Codigo e outras normas internas do Grupo,
prevalecera a que estabelec¢a o nivel mais elevado de conduta ética e conformidade
legal.

O fornecedor reconhece expressamente que o Cédigo de Etica do Grupo Europa
Education constitui o principal quadro de referéncia em matéria de conduta e
compromete-se a alinhar a sua atuacgéo profissional com os principios e valores nele
consagrados.



4. Cumprimento da legalidade e cultura de compliance
Os fornecedores devem, em permanéncia:

e Cumprir a legislagao aplicavel;

e Cumprir as obriga¢gdes contratuais assumidas;

e Atuarcomdiligéncia, boa-fé, sustentabilidade e cooperacao.
Os Fornecededores devem abster-se de qualquer atuagao suscetivel de gerar risco legal,
contraordenacional, penal ou reputacional para o Grupo ou para qualquer entidade que
o integram.

5. Prevencgao de infragoes e responsabilidade penal
Os fornecedores devem adotar medidas adequadas para prevenir a pratica de condutas
ilicitas, em particular todas as condutas que possam dar lugar a responsabilidade penal
das pessoas coletivas, bem como a legislagédo penal aplicavel em cada jurisdicao:

e Corrupgao e suborno (publico ou privado);

e Fraude e falsificacdo documental;

e Brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

e InfragOes aos direitos dos trabalhadores;

e Violagao da privacidade e protecao de dados;

e Infracdes fiscais e contributivas.

6. Integridade, transparéncia e praticas comerciais leais
Os fornecedores devem atuar com integridade, honestidade e transparéncia, sendo
proibidas:

e Praticas enganosas;

e Omisséo de informacéao relevante;

e Manipulacdo de dados ou documentos;

e Praticas abusivas ou desleais.
Todas as informacgodes fornecidas ao Grupo Europa Education ou a qualquer uma das suas
entidades devem ser verdadeiras, completas, precisas e comprovaveis.

7. Registos contabilisticos e faturagcao
Os Fornecedores deverdo manter registos contabilisticos completos, fidveis e
auditaveis, refletindo integralmente as operacoes realizadas.
As faturas devem:
e Corresponder a servicos efetivos ou bens fornecidos;
e Refletir valores reais;
e Cumprir os termos contratuais.

8. Combate a corrupgao e ao suborno
O Grupo Europa Education adota uma politica de tolerancia zero relativamente a qualquer
forma de corrupgéo.
E expresamente proibido:
e Oferecer, prometer, conceder, solicitar ou aceitar beneficios indevidos.
e Efetuar pagamentos de facilitagao.
e Recorrer aintermediarios ou terceiros para contornar os controlos.
e Influenciarindevidamente decis6es empresariais ou administrativas.

9. Ofertas, hospitalidade e atencoes comerciais
S6 serdo permitidos presentes ou atengdes comerciais que sejam:



e Devaloreconémico reduzido, ndo superior a 50 euros.

¢ Qcasionais.

e Socialmente adequados.

e Definalidade estritamente profissional.

Em caso algum poderéo ser oferecidos:

¢ Dinheiro em numerario, cartdes-presente, pagamentos dissimulados ou equivalentes.
. Ateng¢bes ou presentes durante processos de concurso ou de decisdo, ou que
condicionem ou parecam condicionar de alguma forma a tomada de decisées em toda a
relacdo comercial.

10. Conflitos de interesse
Os fornecedores devem evitar qualquer conflito de interesses real, potencial ou
aparente.
Em particular, devem abster-se de:

e Manter relagbes pessoais, familiares ou econémicas com pessoas vinculadas ao

Grupo que possam comprometer a sua imparcialidade;

e Utilizar relagdes pessoais para obter vantagens indevidas.
Qualquer situagao suscetivel de gerar um conflito de interesses devera ser comunicada de
forma imediata, de boa-fé e sem demora injustificada, através do Canal Etico / Sistema
Interno de Informacdo do Grupo/Canal de Compliance, disponivel na pagina web
corporativa das entidades do Grupo Europa Education, ou através de quaisquer outros
canais de comunicagado e reporte que sejam disponibilizados pelo Grupo em cada
momento, com pleno respeito pela confidencialidade, pela protegcdo do denunciante e
pela proibicdo de retaliagdes.

11. Direitos humanos, Laborais, Seguranga e Saude
Os fornecedores devem respetar os direitos humanos e laborais, garantindo:
e Condicdes de trabalho dignas;
e Proibicdo de trabalho infantil ou forgcado;
e Igualdade de tratamento e ndo discriminacao;
e Seguranca e saude no trabalho.

12. Protecao de dados e confidencialidade
Os fornecedores procederdo ao tratamento de dados pessoais em conformidade com a
legislacao aplicavel e com as instrucoes do Grupo Europa Education ou das suas entidades
integrantes.
Adotarao as medidas técnicas e organizativas necessarias para garantir:

e Aseguranca dainformagao;

e Aconfidencialidade;

e Aintegridade dos dados.
As presentes obrigacdes manter-se-ao em vigor apds a cessacao da relagao contratual.

13. Sustentabilidade (ESG)
O fornecedor compromete-se a integrar critérios de sustentabilidade ambiental,
responsabilidade social e boa governagao (ESG) no desenvolvimento da sua atividade.
Em particular, devera:

e Minimizar o impacto ambiental;

e Utilizar os recursos de forma eficiente;

e Respeitar os direitos humanos ao longo de toda a sua cadeia de fornecimento;

e Atuar com ética, transparéncia e responsabilidade;



e Cooperar com as iniciativas de sustentabilidade do Grupo, sempre que razoavel.
O incumprimento grave ou reiterado das presentes obrigagdes podera ser considerado
incumprimento para efeitos de resolugcao do contrato.

14. Sistema Interno de Informagéao e Canal Etico
O Grupo Europa Education disponibiliza aos fornecedores um Sistema Interno de
Informacao, através do Canal referido na Clausula 10.2 do presente Cédigo, que permite
comunicar, de forma confidencial, qualquer irregularidade ou incumprimento do presente
Cédigo, do Cédigo Etico do Grupo ou da legislacao aplicavel.
E assegurado:

e Aconfidencialidade;

e Aprotegdo do denunciante de boa-fé;

e Aproibi¢cado deretaliagoes.

15. Supervisao e incumprimento
O Grupo reserva-se o direito de verificar o cumprimento do presente Cédigo.
O seu incumprimento podera determinar, em funcéo da sua gravidade:

e Aresolucéo do contrato;

e Aexclusdo como fornecedor;

e Aexigéncia de indemnizacéo por danos e prejuizos;

e A comunicacao as autoridades competentes.

16. Vigéncia e atualizagao

O presente Cddigo entra em vigor na data da sua aprovagido e é de cumprimento
obrigatério para todos os fornecedores do Grupo Europa Education.

O Codigo podera ser atualizado com vista a sua adaptacao a alteragdes legislativas ou as
politicas internas do Grupo.
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