REGULAMENTO

do Provedor do Estudante
do IPAM LISBOA

INSTITUTO PORTUGUES de ADMINISTRACAO de MARKETING

Aprovado em Conselho de Gestdo no dia 12 de dezembro de 2025
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CAPITULO |
Disposicoes gerais
Artigo 1.°
Natureza e Fungao

1. O Provedor do Estudante, adiante designado como Provedor, € um orgdo
independente, previsto no artigo 11.° dos Estatutos do IPAM Lisboa, Despacho n.°
539/2015, publicado no Didrio da Republica, 2.% série — N.° 12— 19 de janeiro de 2015.
2. O Provedor tem como funcdo, sem poder de decisdo, a defesa e a promocdo dos
direitos e interesses legitimos de todos os estudantes no &dmbito do IPAM Lisboa,
conforme previsto no artigo 33.° dos Estatutos.

3. O Provedor pauta a sua atuacdo pelalei e pelo presente regulamento, intervindo nos
assuntos que Ihe sejam suscitados numa perspetiva de mediacdo e de conciliacdo de

inferesses, subordinada a juizos de equidade.

Artigo 2.°
Designa¢cao e mandato

1. O Provedor é designado pelo Conselho de Gestdo.
2. Poderd ser designado Provedor quem:
a) Goze de comprovada reputacdo de integridade e independéncia;
b) Tenha comprovada experiéncia nos dominios do ensino, investigacdo e de
gestdo académica e administrativa no dmbito do ensino superior;
c) Tenha experiéncia de trabalho e/ou relacionamento institucional com os
organismos representativos dos estudantes.
3. O Provedor toma posse perante a Entidade Instituidora.
4. O mandato do Provedor € de 1 (um) ano letivo, renovével por iguais periodos,
mediante parecer prévio do Conselho Pedagdgico.
5. O Provedor mantém-se em funcdes até a posse do sucessor, o qual deve ser
designado nos sessenta (60) dias anteriores ao termo do seu mandato.
6. O exercicio do mandato de Provedor é incompativel com a titularidade de um

6rgdo de governo ou de gestdo do IPAM Lisboa.

Artigo 3.°
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Atividades

1. As atividades do Provedor sdo desenvolvidas em articulacdo com o Diretor, o

Conselho Pedagdgico, a Associacdo de Estudantes e outros érgdios e servicos.

2. O Provedor do Estudante pode participar, sem direito a voto, nas reunides do

Conselho Pedagodgico.

Artigo 4.°

Competéncias

Compete ao Provedor a defesa e a promocdo da justica nas matérias pedagdgicas,

podendo, para o efeito, dirigir recomendacdes aos 6rgdos do IPAM Lisboa. No

exercicio das suas funcdes compete ao Provedor:

a)

b)

d)

)

g

Apreciar queixas dos estudantes sobre matérias de foro
administrativo, pedagdgico e social, assim como sobre outros
aspetos da sua vida académica;

Agir como mediador, procurando dirimir conflitos entre estudantes,
ou entre estes e outros orgdos, agentes, servicos ou membros da
Instituicdo;

Dirigir aos érgdos competentes da Instituicdo asrecomendacdes que
considere necessdrias e adequadas;

Assinalar as deficiéncias dos regulamentos em vigor, aprovados pelos
orgdos estatutariomente competentes, emitindo recomendacdes
para a sua implementacdo, alteracdo ou fazendo sugestoes para a
elaboracdo de novas normas regulamentares;

Emitir parecer sobre acdes a desenvolver para a melhoria da
qualidade do ensino-aprendizagem, em resultado da andlise
sistémica das questdes que Ihe sdo colocadas;

Recomendar ao Diretor a realizacdo de averiguagdes e inquéritos
gue considere necessArios ou convenientes;

Procurar, em colaboracdo com os 6rgdos, agentes, servicos ou
membros competentes, as solugcdes mais adequadas a tutela dos
direitos dos estudantes e ao aperfeicoamento da acdo

administrativa;
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h) Conftribuir para a preparacdo de um coédigo de direitos e deveres a
respeitar no IPAM Lisboa por todos os que nele desenvolvem a sua
atividade;

i) Estar atento aos procedimentos e comportamentos que ponham em
causa a missdo prosseguida pela Instituicdo e emitir recomendacoes
de forma a evitar e reparar situacdes de incumprimento, bem como
a melhorar os procedimentos;

j) Emitir parecer sobre quaisquer matérias relacionadas com a sua
atfividade, a solicitacdo do Conselho de Gestdo ou do Diretor do
IPAM Lisboa.

Artigo 5.°
Dever de cooperagdo dos demais érgdos e servigos

1. Os 6rgdos, agentes, servicos € membros do IPAM Lisboa tém o dever de colaborar
com o Provedor, quando tal Ihes for solicitado, e de responder ds suas solicitacdes no
prazo previsto no Artigo 12.° do presente regulamento.

2. Ao Diretor cabe assegurar a divulgacdo e o apoio da concretfizacdo das

recomendacdes emitidas pelo Provedor.

Artigo 6.°
Dever de sigilo e de confidencialidade

1. O Provedor do Estudante estd sujeito ao dever do sigilo, nos termos da lei,
relativamente aos factos de que tiver conhecimento no exercicio das suas funcoes.
2. Os terceiros, envolvidos nas averiguacoes, estdo submetidos a um compromisso
de confidencialidade relativo a toda a informacdo a que tenham tido acesso no
admbito das averiguacoes.

3. O relatdrio referido no Artigo 14.° salvaguarda a completa confidencialidade, no

que respeita a identidade ou outros elementos identificadores.

CAPITULO I
Procedimentos
Artigo 7.°
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Modo de apresentacao de queixas, exposicoes ou peticoes
1. Os estudantes do IPAM Lisboa podem apresentar ao Provedor participacoes de
queixas, exposicoes ou peticdes relativas a acdes ou omissdes dos drgdos, agentes,
servicos e membros da Instituicdo sobre matérias académicas-administrativas,
pedagodgicas, de acdo social, de foro pessoal e outras decorrentes da sua atividade na
Instituicdo.
2. Aliniciativa dos estudantes pode ser realizada isoladamente ou em conjunto.
3. Quando o direito de queixa for exercido coletivamente, os queixosos indicam um
Unico endereco para efeito de rececdo das comunicacoes e notificacdes previstas
no presente regulamento, sendo que na falta de tal indicacdo serd havido como
endereco o do primeiro signatdrio.
4. A queixa €& apresentada por meio de correio eletronico, através do

endereco: provedordoestudante@ipam.pt.

5. Pode o Provedor, oficiosamente, iniciar um procedimento no dmbito das suas
competéncias, designadamente se estiver em causa o dever de celeridade ou de
decisdo.
Artigo 8.°
Elementos para a formalizagao da queixa

1. A queixa ao Provedor é apresentada por escrito e deve incluir, no minimo, os seguintes
elementfos:

a)Aidentificacdo do queixoso ou do seu representante legal, designadamente

nome, contacto, nimero de estudante, ano, curso que frequenta e regime;

b)Os factos violadores dos seus direitos ou interesses legitimos;

c) Os autores dos atos praticados, quando conhecidos;

d)A fundamentacdo da queixa;

e) A assinatura do queixoso ou do seu representante;

f) A data de apresentacdo da queixa.
2. Se a queixa ndo cumprir os requisitos previstos Nno numero anterior serd dada

oportunidade ao queixoso para retificar a queixa, no prazo de trés (3) dias Uteis.

Artigo 9.°
Apreciac¢ao preliminar das queixas

1. As queixas sdo objeto de uma apreciacdo preliminar tendente a avaliar da sua
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admissibilidade.
2. A queixa é rejeitada liminarmente quando:

a) N&o cumpra o disposto no nUmero um (1) do artigo anterior;

b) Os atos referidos na queixa tenham ocorrido hd mais de um (1) ano;

c) A queixa seja apresentada decorridos mais de seis (6) meses apds a cessacdo
de facto que, de modo relevante, possa ter impedido ou condicionado a
sua apresentacdo naquele prazo;

d) O queixoso tenha apresentado queixa a IGEC — Inspecdo-Geral de Educagdo
e Ciéncia, dando conhecimento deste facto;

e) O queixoso nGo seja a pessoa diretamente afetada pelo atos reportados,
exceto nos casos em que a queixa seja apresentada por seu representante.

3. O Provedor pode ainda, por meio de um procedimento sumdario, rejeitar um
procedimento sempre que:

a) A queixa careca manifestamente de fundamento;

b) O Provedor j& se tenha pronunciado sobre o objeto da queixa.
4. Em qualquer das situacdes previstas nos nimeros 2 e 3 do presente artigo, o
Provedor notifica o estudante ou o seu representante legal, por escrito, no prazo de

dez (10) dias Uteis, da sua decisdo fundamentada de ndo abrir uma averiguagdo.

Artigo 10.°

Comunicagoes e notificagoes
1. As comunicacdes e notificacdes, nos termos do niUmero anterior, presumem-se
recebidas pela totalidade dos queixosos.
2. O Provedor ndo pode instaurar um procedimento se existir outro, resultante de
requerimento, recurso ou reclamacdo a propdsito da mesma matéria, pendente nos
oérgdos competentes.
3. No caso previsto no nUmero anterior, o Provedor notificard por escrito o queixoso

de que a sua queixa se enquadra nessa situacdo.

Artigo 11.°
Diligéncias instrutérias

.7

1. O Provedor deve enviar ao queixoso a informacdo escrita sobre as diligéncias ja

tomadas, no prazo de dez (10) dias Uteis apds a rececdo da queixa.

REG-032/V01; 12-12-2025 P&gina 6 de 9



@
Marketing
Leads
Business

2. No inicio do procedimento resultante de uma queixa, o Provedor pode comunicar a
mesma ao Diretor, ao Presidente do Conselho Pedagdgico, ao Diretor de Curso, ou
aos Servicos Académicos, para que estes juntem a informacdo que entendam como
conveniente, bem como a referéncia a antecedentes, caso existam.

3. O queixoso e os 6rgdos, agentes, servicos e membros a que a queixa se refere
devem ter a oportunidade de explicacdo, por escrito, sobre a matéria da queixa.

4. O Provedor pode decidir sobre a audicdo conjunta ou separada das partes
envolvidas.

5. Quando considere necessdrio para a obtencdo de conclusdes, o Provedor pode

solicitar a participacdo de terceiros e os seus comentdrios escritos ou orais.

Arfigo 12.°
Prazos para informacgdo e esclarecimentos dos demais érgdos e

servigos
1. Os 6rgdos, agentes, servicos ou membros devem, no prazo de oito (8) dias Uteis apds
arececdo de um pedido de informacdes e esclarecimentos do Provedor, informar
este sobre as acdes e diligéncias realizadas e ainda sobre a fase em que se encontra
o procedimento.
2. O mesmo prazo € extensivo quanto aos pedidos de esclarecimento efetuados
sobre arealizacdo de correcdes subjacentes as recomendacoes feitas.
3. Os orgdos, agentes, servicos ou membros tém o prazo de oito (8) dias Uteis, a
contar da data da prestacdo de esclarecimentos prevista no nUmero anterior, para
responderem as recomendacoes propriamente ditas.
4. Se o o6rgdo, servico, agente ou membro da Instituicdo notificado considerar ter
razdes para ndo concretizar uma recomendacdo, deve de tal circunst@ncia informar
o Provedor, por escrito, fundamentando a sua decisdo, a qual deverd constar do
relatério de atividades deste.
5. Se as recomendacdes ndo forem atendidas, bem como sempre que o Provedor

ndo obtiver a colaboragdo devida, deve suscitar a intervencdo do Diretor.

Artigo 13.°

Arquivamento

Sao mandados arquivar os processos quando:
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a) O Provedor conclua ndo serem da sua competéncia;

b) O Provedor conclua que a exposicdo, queixa ou peticdo ndo tem
fundamento ou que ndo existem elementos bastantes para ser adotado
qualquer procedimento;

c) Alilegalidade ou injustica invocadas ja tenham sido reparadas.

Artigo 14.°

Relatérios, pareceres e recomendagoes

1. O Provedor deve elaborar, no final de cada ano letivo, um relatério de atividades,
no qual refere as acdes que desenvolveu acerca de todos os factos que tiver
averiguado.

2. O relatério é entregue 4 Enfidade Instituidora, ao Diretor € ao Conselho
Pedagodgico.

3. Do relatério devem ser excluidas todas as informagdes que afetem a privacidade
dos intervenientes do processo, ja que o Provedor tem o dever de sigilo e de preservar
a confidencialidade dos dados e das informacdes de cardcter pessoal ou reservado
qgue obteve no desempenho das suas funcdes e que se relacionem com a vida
privada dos queixosos.

4. Osrelatoérios, os pareceres e asrecomendacdes do Provedor sdo também dirigidos
ao 6rgdo competente para corrigir o ato ou as situacdes irregulares que Ihe deram

causa.

Artigo 15.°

Comunicagoes

1. As decisdes de arquivamento, de emissdo de parecer ou de recomendacdo,
devem ser levadas ao conhecimento do estudante pelo meio mais célere e
eficaz, por parte do Provedor.

2. O-relatdrio de atividades, elaborado pelo Provedor, deve ser publicado nos

meios adequados.

CAPITULO Il
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Disposi¢coes finais
Artigo 16.°

Duvidas e omissoes

As duvidas e omissdes que surgirem na aplicacdo do presente regulamento sdo

resolvidas pelo Diretor.

Artigo 17.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no ano letivo de 2025/2026 apds consulta e
aprovacdo em sede do Conselho de Gestdo do IPAM Lisboa e publicacdo na 2% Série

do Didrio da Republica.

Lisboa, 12 de dezembro de 2025

N

b[afﬂ‘ﬂ I Nunes K\
I\ N —
Professora Doutora Marta Liliana Nunes Bicho

Diretora do IPAM Lisboa
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