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INTRODUCAO
1.1. Quem somos.

O EUROPA EDUCATION GROUP é um grupo de entidades do ensino superior composto por
universidades privadas e centros privados de ensino superior em Espanha e Portugal que presta
servigos de ensino a mais de 20 000 estudantes de diversas nacionalidades.

O EUROPA EDUCATION GROUP considera a exceléncia académica como um dos seus eixos
estratégicos. Como tal, o nosso modelo educativo adotou e incorporou os principios do Espaco
Europeu do Ensino Superior que se baseiam na aprendizagem holistica das pessoas. De acordo
com este modelo, os professores sdo referéncias académicas para os estudantes, para além de
darem conselhos e acompanharem os estudantes durante toda a sua vida universitaria. Por outro
lado, os estudantes seguem a sua prépria trajetdria escolar, desenvolvendo os conhecimentos,
competéncias, capacidades e valores exigidos na sociedade atual. O nosso modelo foca-se
especialmente na maturidade e autonomia dos estudantes, de forma a que aprendam a adaptar-
se a um mundo cada vez mais complexo e em constante mudanga.

A missdo das entidades do EUROPA EDUCATION GROUP é proporcionar aos nossos estudantes um
ensino integral, formando lideres e profissionais preparados para responder as necessidades de
um mundo global, conferir valor as suas carreiras profissionais e contribuir para o progresso social
com espirito empreendedor e valores éticos. Gerar e transferir conhecimentos através da
pesquisa e investigacao aplicadas, bem como contribuir para o progresso, posicionando-nos
simultaneamente na vanguarda do desenvolvimento intelectual e técnico.

1.2. O que é o Cédigo de Etica?

0O Cédigo de Etica do EUROPA EDUCATION GROUP estabelece os principais principios e normas de
conduta que devem orientar a conduta e as prdticas em relacdo as func¢des e a¢des de todos
aqueles que fazem parte das entidades do EUROPA EDUCATION GROUP.

Nesse sentido, este Codigo de Etica baseia-se, entre outros aspetos, no seguinte:
e Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos das Nag¢bes Unidas;
e Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas;
e Legislacdo aplicavel;
¢ Qualquer outro regulamento aplicdvel, em func¢do das atividades especificas das
diferentes entidades.

1.3. Principios e valores

Os membros das entidades do EUROPA EDUCATION GROUP devem desenvolver as suas atividades
e promover, no ambito das suas respetivas fungdes e responsabilidades, com base nos seguintes



principios e valores gerais:

A) Liberdade, igualdade e ndo discriminagdo

No EUROPA EDUCATION GROUP, a conformidade, o cumprimento e a promogdo dos principios de
liberdade, qualidade e ndo discriminacdo, constituem um eixo fundamental para as tarefas e
func¢des desempenhadas por todos os membros das entidades do Grupo nos respetivos ambitos
de responsabilidade e, em particular, para as atividades relacionadas com o ensino e educagao.

O direito fundamental a liberdade de ensino é a base das atividades académicas, as quais se
desenvolvem no contexto da autonomia universitaria, da liberdade de criagdo de centros de
formacdo e ensino e universidades, e do respeito pela instituicdo e pela sua reputacao.

Os funcionarios e membros das entidades do EUROPA EDUCATION GROUP devem promover e
apoiar os principios de liberdade, igualdade e ndo discriminagdo como parte das suas atividades
didrias.

B) Qualidade e exceléncia

As entidades do EUROPA EDUCATION GROUP focam-se especialmente na qualidade e exceléncia
dos produtos e servicos que oferecem, no sentido de exceder os padrdes comuns aplicaveis a
qualquer centro de formacao.

Todas as atividades educativas visam alcangar um alto nivel de qualidade e exceléncia no ensino
e restantes servicos educativos, de investigacdo, organizacionais e em quaisquer outros tipos de
servigos prestados.

O EUROPA EDUCATION GROUP reitera o seu compromisso para com o estabelecimento de normas
que garantam o cumprimento dos objetivos de qualidade e exceléncia, normas essas que
prevejam a avalia¢do da qualidade do produto e do servi¢o educativo, bem como a conformidade
com as normas necessarias para cumprir esses objetivos.

C) Responsabilidade e compromisso para com a institui¢do, os nossos estudantes e a
sociedade

As entidades do EUROPA EDUCATION GROUP devem promover a cooperac¢do e colaboracdo dos
seus membros para otimizar e cumprir a missao das instituicdes, devendo promover um
comportamento diligente e leal para com essas instituicGes, de modo a criar uma rela¢do
institucional entre todos os membros do Grupo, os quais estdao empenhados na melhoria das
Universidades e Centros, bem como no cumprimento dos objetivos e finalidades do Grupo.

Além disso, de acordo com a sua implica¢do social e compromisso para com a sociedade, o
EUROPA EDUCATION GROUP deve promover e desenvolver atividades de interacdo com o



ambiente social e rejeitar qualquer conduta antissocial ou discriminatéria, promovendo,
simultaneamente, os valores e principios econdmicos, sociais e ambientais de acordo com o
principio do desenvolvimento sustentavel.

D) Valores

e Responsaveis A assungdo de responsabilidade pelos resultados dos estudantes é o cerne
da revolugdo que estamos a desenvolver no ambito educativo. Focamo-nos nos
estudantes e empregadores, de modo a adaptar os nossos programas as suas
necessidades. Esforcamo-nos por manter elevadas taxas de retencdo de estudantes,
obtencao de diplomas e empregabilidade, para que os nossos estudantes facam parte do
mercado e gerem um impacto social positivo.

e Colaborativos Distinguimo-nos pelo nosso espirito empreendedor: somos pessoas
resolutas e ousadas, e colocamos os estudantes no centro de tudo o que fazemos.
Colaboramos e trabalhamos juntos para implementar as melhores praticas na nossa
instituicdo.

¢ Internacionais A nossa vocacdao e ambito sdo mundiais, mas mantemos raizes locais
profundas. Disponibilizamos recursos para apoiar e fortalecer a educagdo local. Somos
uma organizagao inclusiva e multicultural que valoriza a diversidade e respeita todos os
pontos de vista e aspetos culturais.

¢ Analiticos Através de uma autoavaliagdo rigorosa, procuramos alargar constantemente
as nossas informagdes e conhecimentos para melhorar as nossas atividades. Esta
abordagem reflexiva, com base na analise, distingue-nos como institui¢ado.

¢ Dignos de confianca Temos de conquistar a fé e confianga dos nossos estudantes e das
suas familias, dos empregadores e das comunidades em que exercemos atividade.
Estamos sujeitos as mais exigentes normas e requisitos a todos os niveis da organizacgdo,
pelo que agimos com integridade, assumindo a responsabilidade relevante pelas nossas
acoes.

¢ Qusados Somos empreendedores, estando dispostos a agir de forma ousada e a correr
riscos calculados, embora as nossas decisGes se baseiem num planeamento racional e
reflexivo. Agimos com rapidez para aproveitar as oportunidades e gerar mudancas
positivas, de modo a enriquecer a experiéncia dos nossos estudantes. Procuramos novas
formas de melhorar o nosso ensino sem fronteiras e transformar o modelo educativo
tradicional. Temos uma mentalidade inovadora e damos, aos membros da comunidade
universitdria, a oportunidade de questionar o status quo. Aplicamos abordagens criativas
no ambito educativo e empresarial. Nunca paramos de explorar novas abordagens, novas
tecnologias, novos modelos de negdcios e novas teorias. Somos lideres, ndo seguidores.

2. A QUEM SE APLICA O CODIGO DE ETICA?

O ambito de aplicacdo do Cddigo de Etica abrange todas as pessoas e grupos que compdem as



entidades que fazem parte do EUROPA EDUCATION GROUP, como por exemplo a governanga
universitdria, os professores e os departamentos ndo docentes. Além disso, os principios e valores
do Grupo também se estendem as relagdes que o EUROPA EDUCATION GROUP e o seu pessoal
tém com os prestadores de servigos externos e os seus colaboradores.

Em particular, este Cédigo de Etica aplica-se:

1. A todos os funcionarios e pessoas que prestam servicos as entidades do EUROPA
EDUCATION GROUP, tais como funciondrios dos departamentos docentes e ndo docentes,
clinicas, faculdades e escolas, centros privados ou associados, bem como a quaisquer outros
funciondrios ou pessoas com vinculo laboral ou que tenham sido contratados por qualquer
uma das entidades do EUROPA EDUCATION GROUP.

2. A governanga universitdria e érgdos sociais das entidades do EUROPA EDUCATION
GROUP, Orgdos Dirigentes, Comissio de Gestdo, Conselho Académico, Conselhos
Consultivos (doravante também designados por “Representantes”). Nesse sentido,
considera-se que o termo Representantes inclui os representantes legais, tais como os
administradores “de iure” autorizados a adotar decisdes em nome das entidades do
EUROPA EDUCATION GROUP, e os administradores “de facto” e outros drgdos externos,
bem como quaisquer pessoas singulares ou coletivas relacionadas com o EUROPA
EDUCATION GROUP através de vinculos juridicos e/ou qualquer outro tipo de vinculo para
além do laboral, que ajam em nome do Grupo.

3. O Cddigo de Etica aplica-se a todos os prestadores de servicos, colaboradores, agentes e
empresas auxiliares, os quais também devem trabalhar de acordo com as normas e regras
de conduta estabelecidas neste Cddigo de Etica quando desenvolverem atividades
comerciais em nome das entidades do EUROPA EDUCATION GROUP ou mediante as
instrugdes deste.

3. PESSOAS
3.1. Respeito pelas pessoas

O EUROPA EDUCATION GROUP e, em particular, as pessoas a quem este Cédigo de Etica se
aplica devem:

e Respeitar sempre a dignidade das pessoas;

e Rejeitar e evitar qualquer tipo de intimida¢do e assédio, psicoldgico e/ou moral,
bem como qualquer outra conduta que represente uma falta de respeito ou
consideragdo ou qualquer outro ato de agressao verbal ou fisica.

e Tratar as pessoas de forma justa e equitativa, e agir com respeito face a diversidade
de culturas, religides, orientaces sexuais, opinides e/ou estado civil das pessoas



ou qualquer outra condig¢do pessoal ou social.

No que diz respeito as relagbes entre funcionarios, independentemente do tipo de relagado, bem
como quaisquer relagdes entre funcionarios e qualquer uma das empresas, entidades ou
pessoas que colaborem com as entidades do EUROPA EDUCATION GROUP ou que tenham
relagdes comerciais com este Ultimo, o tratamento respeitador e profissional é extremamente
importante para a criagdo de um ambiente de trabalho cordial e seguro.

3.2. Respeito pelos nossos estudantes

As pessoas a quem este Codigo de Etica se aplica e, em particular, os professores, devem:

e Manter uma relac¢do profissional e de respeito mutuo com os estudantes.

e Reconhecer os conhecimentos e capacidades dos estudantes que possam contribuir para
o processo de educagdo/ensino, desenvolvendo assim a sua formagdo durante os
hordrios e nos espagos estabelecidos para esse efeito, com vista a concretizagdo dos
resultados académicos nos semestres estabelecidos nos regulamentos internos.

¢ Desenvolver as suas atividades docentes respeitando e cumprindo, de forma rigorosa, os
regulamentos das Universidades e Centros, assim como as disposi¢Ges legais aplicaveis.

e Respeitar, em todos os sentidos, o prestigio, reputagdo e bom nome das Universidades e
Centros, bem como de qualquer um dos seus membros e estudantes.

3.3. Igualdade de oportunidades

As pessoas a quem este Codigo de Etica se aplica e, em particular, os funcionarios responsaveis
pelas fungdes de selegdo de equipas ou lideranga de equipas, devem:

e Cumprir sempre o principio da igualdade de oportunidades, devendo sempre agir com
absoluta objetividade e tendo em conta, em todo o caso, a adequagdo dos perfis dos
candidatos face as necessidades a cobrir ao fazé-lo.

e Respeitar o direito das pessoas de trabalhar ou colaborar com as entidades do EUROPA
EDUCATION GROUP, ndo impedindo a promog¢do das mesmas ou o desenvolvimento da
sua carreira profissional por motivos de raga, religido, sexo, orientagdo sexual, origem
e/ou estado civil, ou qualquer outra condi¢do pessoal ou social.

e Promover a diversidade cultural ao criar um ambiente de trabalho no qual as pessoas
tenham a oportunidade de se desenvolver em termos profissionais e pessoais.

3.4. Prevencao do local de trabalho e assédio sexual

Todas as pessoas tém o direito de ser tratadas com respeito, dignidade e justica e, como tal,
devem ter um local de trabalho sem qualquer tipo de assédio, seja fisico, psicoldgico ou moral.



Nenhum tipo de assédio, fisico, psicolégico ou moral, deve ser tolerado em relagdo aos membros
do pessoal ou quaisquer terceiros. De igual forma, o assédio sexual deve ser absolutamente
proibido em relagdo a quaisquer funciondrios ou terceiros com os quais exista qualquer tipo de
relacdo profissional.

Nesse sentido, devem-se adotar todas as medidas relevantes para investigar qualquer conduta
intimidante, bem como qualquer tipo de assédio psicoldgico ou sexual. Em relagdo ao pessoal
docente e ndo docente que presta servicos em qualquer uma das entidades do EUROPA
EDUCATION GROUP, aplica-se o Protocolo de Atuagdo Interna para a Prevengdo do Assédio no
Local de Trabalho do EUROPA EDUCATION GROUP.

3.5. Protegdo de dados
As pessoas a quem este Codigo de Etica se aplica devem:

e Utilizar apenas os dados pessoais absolutamente necessarios para o desempenho das
suas funcdes e atividades.

¢ Manter os dados pessoais como confidenciais e agir de forma diligente e licita em relagao
a0s mesmos.

e Seguir os procedimentos estabelecidos pelo EUROPA EDUCATION GROUP de acordo com
as politicas de protecdo de dados, de forma a que:

o Haja uma justificacdo legal suficiente, quer seja o consentimento do titular dos
dados ou qualquer outra justificacdo legal prevista nos regulamentos aplicdveis,
para o tratamento dos seus dados pessoais.

o O direito de informagdo dos titulares de dados cujos dados pessoais sejam
solicitados seja devidamente salvaguardado, juntamente com o direito a
identidade do responsavel pelo tratamento dos dados e aos respetivos dados de
contacto, as finalidades do tratamento dos dados, ao caracter obrigatério ou
voluntario das respostas as perguntas apresentadas, as consequéncias da recolha
dos dados, a possibilidade de exercer os direitos de acesso, retificagdo,
cancelamento, oposicdo, portabilidade e limitacdo dos dados, bem como a
qualquer outro direito aplicdvel aos mesmos.

o O titular dos dados possa exercer os direitos de acesso, retificacdo, objecdo,
apagamento, cancelamento, portabilidade e limitagdo de dados, de acordo com
regulamentos de protecdo de dados.

o Os dados pessoais de terceiros sejam apenas utilizados para finalidades
compativeis com as finalidades para as quais os dados tenham sido recolhidos.

e Manter todos os dados pessoais dos clientes e de qualquer outra pessoa estritamente
confidenciais e secretos, bem como guardar tais dados pessoais. Esta obrigagdo mantém-
se em vigor mesmo apds a cessagdo do vinculo laboral ou profissional com o EUROPA
EDUCATION GROUP.

e Delegar ou divulgar os dados pessoais apenas nas situagdes previstas na lei.



e Adotar todas as medidas técnicas e organizacionais necessdrias e adequadas para
garantir a seguranca dos dados pessoais e evitar qualquer alteracdo, perda, ou
processamento ou acesso ndo autorizado aos mesmos.

¢ Notificar, ao Encarregado de Protec¢do de Dados (EPD), quaisquer falhas de seguranca que
ocorram em relagdo aos dados pessoais, assim que se tome conhecimento dessas falhas
de seguranga.

e Participar nas atividades educativas realizadas pelo EUROPA EDUCATION GROUP.

e Colaborar diligentemente com o EUROPA EDUCATION GROUP no que respeita a todas as
questdes que possam surgir em relacdo a protec¢do de dados e, em particular, em relagdo
a quaisquer pedidos de informacdo ou atividades de inspecao.

e Cumprir as politicas, processos e instrucdes recebidas do EUROPA EDUCATION GROUP e,
conforme o caso, do 6rgdo de conformidade responsavel pela protegdo de dados.

e Colaborar com o érgao responsavel pela conformidade com a protec¢do de dados para o
exercicio das fun¢bes deste.

3.6. Conflitos de interesse

Os funcionarios do EUROPA EDUCATION GROUP devem cumprir rigorosamente os seus deveres
e responsabilidades profissionais, ndo devendo desenvolver quaisquer atividades profissionais
fora da instituicdo que possam concorrer diretamente ou constituir qualquer conflito de
interesses em relacdo as suas atividades dentro da instituicdo, salvo se especifica e
expressamente autorizadas pelas pessoas nomeadas para esse efeito pelo EUROPA EDUCATION
GROUP.

Em qualquer situacdo em que haja qualquer possibilidade de que interesses pessoais possam
estar em conflito ou interferir, direta ou indiretamente, com os interesses do EUROPA
EDUCATION GROUP, o funcionario em questdo deve informar imediatamente o Comité de
Conformidade.

3.7. Saude e seguranga

O EUROPA EDUCATION GROUP assume o compromisso de garantir um nivel adequado de
protecdo relativamente aos riscos relacionados com a sua atividade, bem como de promover
melhorias das condi¢Oes de salde e seguranga. Como tal, um dos principais objetivos do EUROPA
EDUCATION GROUP é integrar aspetos de prevencdo em todos os niveis hierarquicos e em relagao
a todas as atividades destes, quer seja em relagdo aos ambitos de ensino, administrativo ou
pesquisa e investiga¢do. Neste sentido, as entidades adotaram um plano de prevencgdo de riscos
profissionais, o qual estabelece um enquadramento que estipula as diretrizes gerais relativas as
atividades que devem ser desenvolvidas em relagdo a prevencao de riscos profissionais, tanto
para cumprir os requisitos legais aplicaveis, como para garantir a sua melhoria continua e difundir
tais disposi¢des a cada um dos membros da organizagdo.



De modo a cumprir o compromisso acima, as instituicdes espanholas do EUROPA EDUCATION
GROUP implementaram um sistema de gestdo da prevencdo de riscos profissionais baseado na
norma ISO 45001:2018. Tais instituicdes também implementaram um plano de prevengdo de
riscos profissionais, o qual é implementado através de procedimentos e instrugdes especificos
para alcancar a integracdo da prevencao de riscos profissionais nas atividades das Universidades
e Centros.

4. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

4.1. Responsabilidade social

O EUROPA EDUCATION GROUP esta fortemente empenhado no progresso social através da
educagdo, no talento da nossa comunidade universitaria e no impacto positivo que esse talento
gera na sociedade. Como tal, o EUROPA EDUCATION GROUP implementa medidas e acdes de
promogdo do empreendedorismo social e da diversidade (com a realizagdo de diferentes a¢des de
sensibilizacdo da comunidade universitdria), bem como de promogdo de atividades voluntarias,
entre outras.

O EUROPA EDUCATION GROUP assume o compromisso de gerir as suas instituicGes de forma
sustentavel dentro dos ambitos econdmico, social e ambiental, de modo a criar valor para os
grupos de interesse a partir de uma perspetiva com trés vertentes: solvéncia econdmica,
compromisso social e respeito pelo ambiente.

De igual forma, o EUROPA EDUCATION GROUP promove a sustentabilidade curricular dos
estudantes para formar profissionais empenhados no desenvolvimento sustentavel, nos ambitos
econdmico, social e ambiental, que contribuem com as suas competéncias e capacidades
individuais para a promog¢ao de mudangas sociais positivas.

4.2. Responsabilidade ambiental.

O EUROPA EDUCATION GROUP esta empenhado na prote¢cdo ambiental e no desenvolvimento
sustentavel, adaptando as suas atividades e procedimentos ao enquadramento juridico e aos
compromissos estabelecidos pela Unido Europeia e restantes organiza¢des no crescente combate
a poluigdo.

O EUROPA EDUCATION GROUP assume e ratifica os principios de atuacdo para a protec¢do do
ambiente, conforme formulados nas diversas declaracbes de politica ambiental, os quais sdo a
base para o planeamento e desenvolvimento de todas as atividades do Grupo.

O EUROPA EDUCATION GROUP educa os seus estudantes acerca de valores e condutas que

respeitam o ambiente, de modo a garantir que os futuros profissionais sejam também cidad3dos
que compreendem e promovem a necessidade de um desenvolvimento sustentavel.
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5. GOVERNANCA
5.1. Transparéncia

O principio da transparéncia é um principio fundamental para o funcionamento do EUROPA
EDUCATION GROUP. A governanca universitdria, os diretores, bem como os restantes funcionarios
que prestam servicos ao EUROPA EDUCATION GROUP, devem exercer as suas funcdes e
desenvolver as suas atividades com absoluta transparéncia.

Além disso, o principio de transparéncia acima obriga a que todas as informacgdes e comunicagdes
publicas facultadas no ambito universitario sejam facilmente acessiveis, compreensiveis e
devidamente verificadas.

5.2. Confidencialidade

O EUROPA EDUCATION GROUP deve salvaguardar e proteger todas as suas informacdes
confidenciais, bem como salvaguardar rigorosamente a privacidade das mesmas. Todas as
pessoas a quem este Cédigo de Etica se aplica devem abster-se de utilizar ou divulgar, indevida
ou inadequadamente, a terceiros quaisquer dados, documentos ou informac¢des de caracter
estratégico ou confidencial obtidos ou relacionados com as entidades do EUROPA EDUCATION
GROUP.

As informag0des confidenciais ndo sé incluem os dados detidos pelo EUROPA EDUCATION GROUP
ou as informagdes privadas de terceiros, mas também os dados que os estudantes ou quaisquer
outros individuos tenham fornecido a qualquer entidade do EUROPA EDUCATION GROUP.

5.3. Obtengdo de informagoes

As pessoas a quem este Codigo de Etica se aplica devem:

e Obter informagdes comerciais ou de mercado sem violar as regras legais ou convengoes
privadas estabelecidas para proteger tais informag0oes.

¢ Rejeitar e evitar a utilizacdo de quaisquer informacdes que possam ter sidos obtidas em
violagdo de quaisquer regras legais ou convengdes privadas formalizadas pelas entidades
do EUROPA EDUCATION GROUP.

e Formalizar cldusulas contratuais para efeitos de evitar a divulgacdo ou transferéncia de
informacdes confidenciais e/ou restritas que possam violar o principio dos segredos

comerciais.

5.4. Propriedade industrial e intelectual
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O EUROPA EDUCATION GROUP esta empenhado na protegdo da propriedade intelectual e
industrial, tais como direitos de autor, marcas registadas e patentes, dominios, projetos, etc.

O EUROPA EDUCATION GROUP e, em particular, as pessoas a quem este Cédigo de Etica se
aplica devem:

e Adotar todas as medidas necessarias para proteger a propriedade intelectual e
industrial;

e Evitar a utilizagdo das obras ou criagOes de terceiros sujeitos a direitos de propriedade
intelectual e industrial sem os direitos e/ou licengas relevantes. Utilizar apenas as
imagens, marcas registadas e textos para os quais a autorizagdo correspondente tenha
sido obtida ou que ndo estejam protegidos por direitos de autor ou de propriedade
intelectual e industrial.

5.5. Informagdes nas redes sociais

A utilizacdo das redes sociais ndo devera prejudicar ou afetar negativamente o nome, reputacdo
ou prestigio das entidades do EUROPA EDUCATION GROUP, ou de qualquer um dos seus
membros ou estudantes.

A utilizagdo das redes sociais deve ser efetuada de forma a evitar qualquer agdo que possa lesar
as entidades do EUROPA EDUCATION GROUP, ou os seus membros ou estudantes.

As pessoas a quem este Codigo de Etica se aplica devem:

e Abster-se de publicar quaisquer conteddos como representantes do EUROPA
EDUCATION GROUP, salvo se tiverem autorizacdo expressa para esses efeitos.

e Abster-se de publicar quaisquer informagdes confidenciais do EUROPA EDUCATION
GROUP, estudantes ou entidades colaboradoras.

e Abster-se de utilizar os logétipos, marcas comerciais, informagGes sujeitas a direitos de
autor ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual ou industrial do EUROPA
EDUCATION GROUP, sem autorizagdo expressa.

As pessoas a quem este Cédigo de Etica se aplica ndo devem responder diretamente a pedidos
de informac¢les provenientes de quaisquer meios de comunica¢do. Todas as consultas
provenientes de meios de comunica¢do em relagdo as entidades do EUROPA EDUCATION GROUP
devem ser diretamente encaminhadas para o Departamento de Comunicagao.

5.6. Conformidade com leis, normas e regulamentos
As pessoas a quem este Codigo de Etica se aplica devem cumprir todas as leis, normas e

regulamentos em vigor nos paises em que as entidades do EUROPA EDUCATION GROUP exercam
atividade, devendo implementar todas as medidas adequadas que garantam o necessario
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cumprimento das referidas leis, normas e regulamentos.

6. PRESERVAGAO DA REPUTACAO E IMAGEM PUBLICA DO EUROPA EDUCATION GROUP
DEVERES DE DILIGENCIA E DECORO

6.1. Reputagdo e imagem publica do EUROPA EDUCATION GROUP

O EUROPA EDUCATION GROUP considera a sua imagem e reputagao corporativas uma das suas
mais-valias mais importantes para manter a fé e confianca dos estudantes e das suas familias, das
autoridades publicas e da sociedade em geral. As pessoas a quem este Cédigo de Etica se aplica
e, em particular, todos os funciondrios do EUROPA EDUCATION GROUP, devem abster-se de
prestar quaisquer declaragdes ou praticar agdes que possam prejudicar ou comprometer essa
mais-valia, para além de ter especial cuidado para proteger a imagem publica e reputac¢do do
Grupo através de uma conduta diligente e adequada, tendo sempre em conta os efeitos que cada
uma das suas a¢des possa implicar para o bom nome e reputacdo das instituicdes do EUROPA
EDUCATION GROUP.

6.2. Dever de diligéncia

As pessoas as quais este Codigo de Etica se aplica e, em particular, todos os funcionarios do
EUROPA EDUCATION GROUP, tém o dever de zelo e diligéncia para com o Grupo e entidades que
facam parte do mesmo. Consequentemente, durante o exercicio das suas fun¢des e deveres
profissionais, essas pessoas devem contribuir para o prestigio, dignidade e reputagdo do Grupo
que representam e do qual fazem parte, evitar qualquer conduta, declaragGes ou atitudes que
possam prejudicar ou comprometer o bom nome e a imagem do Grupo perante os estudantes,
as autoridades publicas e a sociedade em geral, e agir de forma diligente e de acordo com os
valores e principios deste Cédigo de Etica.

O dever de diligéncia acima contempla a obrigacdo das pessoas a quem este Cédigo de Etica se
aplica a abster-se de difamar, desacreditar, tecer comentarios depreciativos ou divulgar o teor de
conversas privadas (ou induzir ou encorajar outras pessoas a difamar, desacreditar, tecer
comentarios depreciativos ou divulgar conversas privadas) em relagdo ao EUROPA EDUCATION
GROUP ou a qualquer uma das entidades que fagam parte deste ultimo, relativamente ou a
respeito de qualquer um dos diretores, administradores, acionistas ou funcionarios do Grupo,
através da comunicagdo com estudantes, funcionarios, meios de comunicacao, prestadores de
servigos ou terceiros.

Para efeitos da presente, o termo “desacreditar” significa qualquer comentario, declaragdo ou

divulgacdo de conversas que possa afetar negativamente a atividade do EUROPA EDUCATION
GROUP ou ter um impacto na imagem ou reputacdo do Grupo e/ou das suas entidades, diretores,
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acionistas, administradores, funcionarios ou quaisquer terceiros relacionados com as instituicdes
do Grupo.

Qualquer violagdo das obrigagGes aqui previstas dara direito ao EUROPA EDUCATION GROUP a
adotar as medidas disciplinares que considerar adequadas e/ou a mover acbes pelos danos e
prejuizos causados por tal violacdo, conforme o caso.

6.3. Decoro

As pessoas a quem este Cédigo de Etica se aplica devem sempre agir com o decoro necessario
durante o desempenho das suas fungdes profissionais e, em particular, quando essas pessoas se
encontrem ou estejam a utilizar as instalagdes ou representem as entidades do EUROPA
EDUCATION GROUP.

7. ORIENTAGAO DOS ESTUDANTES

Os estudantes e as suas necessidades educativas sdo o aspeto mais importante das atividades do
EUROPA EDUCATION GROUP. As pessoas a quem este Cédigo de Etica se aplica e, em particular,
os funcionarios que tenham contacto direto com os estudantes, devem dar prioridade a satisfagdo
das necessidades dos estudantes e cumprir diligentemente todas as fungdes e tarefas que lhe
correspondam em relacdo a prestacdo dos seus servicos a favor do Grupo. Além disso, essas
pessoas também devem cumprir diligentemente todos os procedimentos e prazos estabelecidos
internamente pelo EUROPA EDUCATION GROUP.

8. UTILIZAGCAO DE DISPOSITIVOS ELETRONICOS DETIDOS PELO EUROPA EDUCATION GROUP

O EUROPA EDUCATION GROUP disponibiliza aos seus funciondrios determinados equipamentos e
ferramentas informaticos que sdo propriedade do EUROPA EDUCATION GROUP, tais como
computadores, aplicagGes e programas informaticos, ligagdes a Internet e servigos de e-mail.

A utilizacdo correta e adequada dos equipamentos e ferramentas informaticos é da
responsabilidade dos funcionarios que utilizam tais equipamentos, pelo que tais funciondrios
devem utilizar corretamente esses equipamentos e ferramentas, devendo abster-se de praticar
qualguer conduta ou agao que possa ser considerada abusiva ou incorreta.

A titulo de exemplo, a seguinte conduta é estritamente proibida:
(i) A alteragdo intencional do software do equipamento para quaisquer outros fins para
além das atividades profissionais.
(ii) A instalagdo e utilizacdo de qualquer aplicagdo, ficheiro, imagem, documento,
protetor de ecrd, jogo ou programa informaticos para o qual o EUROPA EDUCATION
GROUP n3o possua a licenga correspondente e/ou que seja ofensivo, inadequado,
pornogréfico ou discriminatdrio.
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(iii) O acesso intencional e ndo autorizado a ficheiros que contenham informacgGes
confidenciais ou restritas, bem como a utilizagdo e manipula¢do dessas informacgdes.

(iv) O acesso abusivo a paginas eletrénicas que ndo fagam parte de nenhuma prestagdo
de servicos ou que tenham conteldos ofensivos, inadequados, pornograficos ou
discriminatérios, bem como o acesso a chats para uso pessoal.

(v) O envio ou rececdo por e-mail de aplicagdes, ficheiros e documentos ndo relacionados
com os servigos profissionais do Grupo, utilizando a imagem corporativa de entidades
do EUROPA EDUCATION GROUP, a intercecdo e/ou utilizacdo ndo autorizada do e-
mail de outros utilizadores, o envio de e-mails anénimos ou em massa e/ou a cria¢do
e utilizacdo ndo autorizada de contas de e-mail pessoais utilizando os equipamentos
informaticos que sejam propriedade do EUROPA EDUCATION GROUP.

A utilizagdo dos equipamentos e ferramentas informdaticos pelos funcionarios deve-se Unica e
exclusivamente limitar a realiza¢do das atividades e tarefas profissionais, pelo que tais equipamentos
e ferramentas ndo poderao ser utilizados para qualquer uso pessoal ou privado, utilizando a imagem
corporativa das entidades do Grupo. Excecionalmente, os funcionarios poderdo pontualmente aceder
a Internet e utilizar o e-mail caso tais atividades sejam absolutamente necessdrias ou estejam
relacionadas com o necessario equilibrio entre vida pessoal e profissional, e que sé possam ser
realizadas ao utilizar tais equipamentos e ferramentas, de modo a evitar a auséncia do funciondrio em
questdao do seu posto de trabalho. Em todo o caso, tal uso pessoal deve ser apenas realizado
pontualmente, devendo estar sujeito e condicionado pelo principio da utilizagdo diligente dos
equipamentos e ferramentas. Tal uso pessoal ndo devera, em circunstancia alguma, interferir no
trabalho ou desempenho do funciondrio ou de qualquer outro colega de trabalho.

9. REGRAS DE CONDUTA FINANCEIRA
9.1. Registos e dados

As pessoas a quem este Coédigo de Etica se aplica e, em particular, os funcionarios que
desempenham tipos de fungdes financeiras e de contabilidade, devem:

¢ Monitorizar qualquer fluxo financeiro que possa ter uma origem ou destino criminoso.

¢ Informar e fornecer informagcbes exatas e justificadas ao diretor financeiro
correspondente, em relagdo a factos, circunstancias ou situagdes que possam afetar
significativamente o resultado das entidades do EUROPA EDUCATION GROUP
relativamente a realizagdo das atividades das mesmas e tendo em conta a importancia
desses fatos, circunstancias ou situagoes.

e Registar sempre, de forma completa e exata, a situacdo econémica e financeira do
EUROPA EDUCATION GROUP.

e Abster-se de comunicar a quaisquer outras pessoas ndo autorizadas quaisquer
informagdes financeiras ou ndo financeiras sobre as entidades do Grupo.
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e Nao devem divulgar quaisquer informagGes sobre a situagdo econdmica e financeira do
EUROPA EDUCATION GROUP que possam criar uma imagem distorcida ou imprecisa da
situagao atual do Grupo.

¢ As informacdes do EUROPA EDUCATION GROUP sobre a sua situacdo econdmica e
financeira que sejam publicadas e fornecidas aos organismos oficiais e, de modo geral,
gue sejam oficialmente divulgadas, devem ser informacgGes exatas sobre a situacdo
econdmica e financeira do EUROPA EDUCATION GROUP e sobre a estrutura corporativa
e organizacional deste ultimo.

9.2. Pagamentos e cobrangas

As pessoas a quem este Cédigo de Etica se aplica e, em particular, os funciondarios que
desempenham fungBes executivas no seio de entidades do EUROPA EDUCATION GROUP, devem:

¢ Reduzir, e se possivel eliminar completamente, pagamentos e cobrancas relacionados
com transa¢des comerciais a dinheiro.

e Ter especial cuidado ao rever e controlar todos os pagamentos ou cobrangas:

a. efetuados por ou para uma empresa com a qual se tenha estabelecido uma
relagdo comercial pela primeira vez;

b. executados por uma empresa cujos pagamentos ou cobrangas sejam
provenientes ou tenham de ser efetuados para uma conta diferente daquela que
a empresa normalmente tem vindo a utilizar nas suas relagdes comerciais com o
EUROPA EDUCATION GROUP;

c. efetuados ou recebidos de uma conta ou por uma empresa sediada em paises
que nao sejam transparentes em termos fiscais;

d. efetuados por ou para pessoas singulares ou coletivas ndo indicadas nos
respetivos contratos; e

e. efetuados por ou para empresas cujo acionista, proprietario ou beneficidrio final
ndo seja possivel identificar.

e Ter especial cuidado ao rever os pagamentos extraordindrios ndo previstos nos acordos
ou contratos correspondentes.

e Cumprir sempre as politicas estabelecidas pelo diretor financeiro em relacdo aos
pagamentos e cobrancgas, devendo reportar a este uUltimo todos os pagamentos ou
cobrangas que ndo estejam em conformidade com tais politicas ou regulamentos
aplicaveis.

e Expor de forma clara e precisa, nos registos do EUROPA EDUCATION GROUP, todas as
transacdes, operacdes, movimentos de bens e a contratacdo de servicos.

9.3. Politica de contratos e aquisi¢bes
Os funciondrios do EUROPA EDUCATION GROUP devem cumprir os processos e procedimentos

previstos na politica de contratos e acordos, antes da formalizacdo dos mesmos pela pessoa
habilitada ou representante legal nomeado, bem como as disposi¢Ges da politica de aquisi¢Ges.
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9.4. Relativamente a corrupgdo, fornecedores e presentes

O EUROPA EDUCATION GROUP e, em particular, as pessoas a quem este Cédigo de Etica se aplica

devem:

Respeitar as regras da livre concorréncia, estabelecendo, como principio de atuacdo, a
importancia da transparéncia em todas relagdes comerciais com terceiros.

Reger todas as relagdes comerciais através de critérios objetivos relativamente aos
precos, qualidade, fiabilidade e adequacdo dos produtos e, necessariamente, em estrita
conformidade com as regras legais em vigor na jurisdigdo em que as relagGes comerciais
sejam realizadas.

Abster-se de dar qualquer tipo de oferta, beneficio, presente ou remuneragdo a qualquer
funcionario publico ou autoridade. Abster-se de dar ofertas, beneficios, presentes ou
remuneragdo a quaisquer terceiros durante a fase de negocia¢des ou quando concursos
publicos estiverem a decorrer.

Abster-se de aceitar ou dar ofertas, beneficios, presentes ou remuneragdo a terceiros,
exceto no caso de ofertas promocionais previamente autorizadas pelo Comité de
Conformidade, desde que os destinatarios ndo sejam funciondrios publicos ou
autoridades.

Qualquer doacgao ou aceitacdo de ofertas a dinheiro é expressamente proibida.

A proibicdo de ofertas e beneficios estende-se a qualquer tipo de presente, a exce¢do dos
tipos de ofertas ja aceites e estabelecidos como ofertas comuns nas relagées sociais.
Limitar qualquer doagdo ou aceitagdo de convites para eventos profissionais, de forma
pontual e razodvel, caso tais convites estejam estritamente relacionados com as
atividades profissionais dos mesmos.

Garantir a transparéncia e equidade das referéncias e contratos, com base em critérios
objetivos.

Informar o Comité de Conformidade do EUROPA EDUCATION GROUP da recec¢do ou
doacdo de vantagens ou favores pessoais de qualquer tipo, para efeitos da adog¢do das
medidas estabelecidas para o efeito ao abrigo dos regulamentos aplicéveis.

Comprovar através das respetivas faturas, recibos e documentos, todos os custos e
despesas incorridos devido as ofertas, campanhas promocionais, etc., como resultado
das atividades do EUROPA EDUCATION GROUP, comprovativos esses que devem indicar
a data da despesa, a sua descricdo, a identidade da pessoa a quem a oferta foi dada e o
motivo pelo qual essa oferta foi dada.

Garantir que as ac¢les e atividades do EUROPA EDUCATION GROUP em relagdo a
concursos publicos, contratos com as administragdes publicas, organismos
independentes, empresas estatais ou de capitais publicos de qualquer nacionalidade
e/ou pais, cumprem devidamente os requisitos de transparéncia e licitude.

O EUROPA EDUCATION GROUP deve atuar no mercado de forma diligente, séria e
responsavel, devendo evitar qualquer participa¢do ou envolvimento em qualquer tipo de
conduta fraudulenta ou enganosa que ndo cumpra os critérios aplicaveis de boa fé e
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devida diligéncia em relagdo as suas atividades corporativas.
9.5. Preven¢do do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo

As pessoas a quem este Codigo de Etica se aplica devem sempre agir de acordo com o disposto
em toda a legislagdo aplicavel relativa a prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, bem como qualquer outra legislacdo aplicadvel em vigor em Espanha
e Portugal.

10. CONFORMIDADE

10.1. Aplicagdo, Aceitacao, Divulgacao

O Cddigo de Etica aplica-se a todas as pessoas, grupos e entidades que fagam parte do EUROPA
EDUCATION GROUP, conforme descrito na clausula 3.2 do presente, inclusive as relacdes do
EUROPA EDUCATION GROUP e do seu pessoal com entidades e empresas externas que prestem
servigos ou colaborem com o EUROPA EDUCATION GROUP.

Todas as pessoas a quem este Cédigo de Etica se aplica devem formalmente comprometer-se a
aceitar, adotar e promover todos os principios e valores que compdem este Cédigo de Etica.

A difusdo do presente Cédigo de Etica sera efetuada mediante a sua publicacdo nos sites
corporativos das entidades do EUROPA EDUCATION GROUP e estara sujeita as agGes relevantes
de comunicagdo, formacgdo e sensibilizacgdo do mesmo para a sua adequada compreensdo e
implementacao.

10.2. Comité de Conformidade

A monitorizac3do e melhoria do cumprimento e interpretagdo do presente Cédigo de Etica cabera
ao Comité de Prevencdo de Riscos Criminais, o qual é referido, para efeitos do presente
documento, como o Comité de Conformidade nomeado pelo EUROPA EDUCATION GROUP, e que
serd também responsavel por garantir o seu devido cumprimento, esclarecer quaisquer questdes

relacionadas com os seus termos ou quaisquer duvidas relativas a sua interpretagdo, receber
notificacdes de qualquer possivel conduta inadequada, resolver quaisquer problemas, bem como
qualquer outro assunto que possa surgir no ambito da sua aplicagdo.

10.3. Violagoes.
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Em beneficio do EUROPA EDUCATION GROUP e de todas as entidades que fazem parte do
mesmo, os destinatarios do presente Cédigo de Etica devem comunicar quaisquer condutas ou
praticas que violem os seus principios ou valores. Nesses casos, o EUROPA EDUCATION GROUP
devera implementar os procedimentos necessarios para a investigacdo dos factos e identificacdo
das pessoas responsdveis por tais violagdes, devendo adotar as decisdes consideradas
necessarias tendo em conta a gravidade da violagdo.

10.4. Canal de Denuincias

De modo a que as pessoas a quem este Codigo de Etica se aplica possam notificar o organismo
de controlo correspondente de uma possivel violagdo do mesmo, o EUROPA EDUCATION GROUP
estabeleceu um sistema para a notificagdo formal de quaisquer violagdes, inclusive de forma
andnima, com base no dever de honestidade em relagdo as denuncias, através do seguinte
enderecgo de e-mail: canal@grupoeuropaeducation.es.

O EUROPA EDUCATION GROUP devera estabelecer todas as medidas e precau¢des necessarias
para garantir a confidencialidade de todos os dados pessoais das pessoas afetadas pelas
informagdes fornecidas, em particular dos dados pessoais da pessoa que tenha denunciado os
factos ao EUROPA EDUCATION GROUP, a qual ndo deverad sofrer quaisquer consequéncias
adversas ou represalias por ter denunciado tal violagao.
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