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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Diregdo-Geral do Ensino Superior

Aviso n.° 18191/2023

Sumario: Regista a criagdo do curso técnico superior profissional de Gestao de Negdcios Interna-
cionais do Instituto Portugués de Administragédo de Marketing de Lisboa.

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de
margo, na sua redagao atual, que, por despacho de 23 de setembro de 2022, da a data Diretora-
-Geral do Ensino Superior, Prof.2 Doutora Maria da Conceigao Bento, proferido ao abrigo don.° 1
do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redagéo atual, foi registada,
nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico
superior profissional de Gestédo de Negdcios Internacionais, a ministrar pelo Instituto Portugués de
Administragdo de Marketing de Lisboa.

5 de setembro de 2023. — O Diretor-Geral, Joaquim Mourato.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior:

Instituto Portugués de Administracdo de Marketing de Lisboa.

2 — Curso técnico superior profissional:

T652 — Gestdo de Negocios Internacionais.

3 — Numero de registo:

R/Cr 64/2022.

4 — Area de educagéo e formagao:

345 — Gestao e administragao.

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigdo geral:

Pesquisar e monitorizar os mercados internacionais em que a empresa se movimente, atuar
no dmbito da prospegao/promogao, negociagio, realizagdo e acompanhamento das vendas dos
seus produtos e ou servigos nos mercados estrangeiros e otimizar processos de importagéo e
exportagao.

5.2 — Atividades principais:

a) Desenvolver, organizar e dinamizar os espacgos de vendas;

b) Desenvolver e implementar uma estratégia de comércio eletrénico;

¢) Realizar a prospegdo de mercado, recorrendo a diversas fontes de informagao;

d) Elaborar estudos de mercado relativos aos segmentos estratégicos do mercado alvo da
empresa, posicionamento e estratégia de marketing nos mercados externos;

e) Gerir as compras em contexto internacional (importagdo);

f) Coordenar os servicos de apoio a importagéo e a exportagéo;

g) Gerir relagdes profissionais em contexto multicultural;

h) Elaborar relatérios de atividades comerciais no contexto da exportacdo do pais destino;

i) Dominar o manuseamento das novas tecnologias na atividade de prospecdo comercial
internacional;
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J) Analisar e interpretar o sistema politico, econdmico e legal propicio a atividade da empresa
em contexto internacional.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos fundamentais de analise estatistica das vendas;

b) Conhecimentos fundamentais de marketing;

¢) Conhecimento fundamental sobre distribuigdo, gestio de stocks e aprovisionamento;

d) Conhecimentos especializados sobre desenvolvimento e langamento de produtos;

e) Gestdo e comunicagao intercultural;

f) Conhecimentos fundamentais de lingua portuguesa, inglesa e mandarim e de Comunicag&o
empresarial;

g) Conhecimentos de Direito comunitéario e internacional, Economia e finangas internacionais,
Mercados financeiros internacionais, Relagdes comerciais internacionais e politica internacional,

h) Técnicas de pesquisa de informacgéo e estudos de mercado;

i) Técnicas de venda e de negociagdo em contexto internacional;

J) Fiscalidade e documentagao nas operagdes de comércio internacional. /Incoterms. Seguros
na atividade internacional. Regimes e procedimentos aduaneiros;

k) Comércio eletronico, Ferramentas digitais de comunicagdo, promogio e comercializacio;

/) Planeamento e controlo de gestdo: previsdo e controlo de vendas/importagdes; calculos de
custos de venda e ou importagdo, margens e rentabilidades;

m) Marketing Internacional.

6.2 — Aptiddes:

a) Pesquisar, selecionar e interpretar dados e informagtes de mercado, nomeadamente no
que se refere a produtos e ou servigos, clientes, concorrentes e fornecedores, apoiando a definicdo
e ou implementagdo da estratégia de internacionalizagdo da empresa;

b) Identificar os constrangimentos regulamentares dos mercados estrangeiros;

¢) Elaborar o caderno de encargos para a subcontratagao de estudos de mercado e assegurar
a coordenacdo da sua implementagao no mercado estrangeiro;

d) Utilizar técnicas de pesquisa e recolha de informacgdo tendo em vista a obtengéo de infor-
magao de mercado, disponivel nos mais diversos suportes;

e) Organizar e avaliar o processo de recolha e de tratamento da informagao;

f) Utilizar e atualizar bases de dados de contactos profissionais (clientes, fornecedores, pres-
tadores de servigos, servigos oficiais competentes);

g) Atualizar e alimentar regularmente sistemas de informagéo e ou monitorizagéo das ativida-
des de import-export;

h) Identificar e propor agdes de politica comercial, tendo em conta os objetivos de internacio-
nalizagdo da empresa, a atracdo e satisfagio do cliente e o desenvolvimento das vendas;

i) Definir recomendacgdes para o estabelecimento de um plano de agao operacional em con-
formidade com a politica comercial da empresa e com as conclusGes da analise-diagnéstico do
mercado estrangeiro;

J) Identificar e selecionar os mercados-alvo de acordo com as caracteristicas especificas dos
mercados estrangeiros;

k) Aplicar técnicas de organizagao do trabalho no desenvolvimento da atividade de import-
-export;

/) Efetuar, acompanhar e avaliar a prospecgao de clientes;

m) Elaborar uma oferta comercial ajustada. Preparar e organizar a venda;

n) Negociar, com clientes e ou parceiros estrangeiros;

0) ldentificar e selecionar potenciais fornecedores. Redigir um pedido de proposta e ou consulta
aos pré-selecionados, avaliar as suas propostas e negociar;

p) Preparar e fornecer os elementos necessarios aos servigos competentes da empresa, tendo
por objetivo a realizagao de contratos de parceria ou de prestacao de servigos;

q) Elaborar e ou monitorizar o processo administrativo das compras e das vendas e assegurar
a gestao da qualidade do servigo a clientes;
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r) Controlar a qualidade dos produtos/servigos vendidos ou comprados e dos servigos pres-
tados pelos prestadores de servigos de comércio internacional;

s) Reunir, analisar e selecionar informagtes acerca dos processos de tomada de decisdo e
acerca dos métodos de negociagdo nos diferentes paises;

f) Reunir informagdes acerca das praticas sociais e culturais de forma a comunicar eficazmente
com contactos estrangeiros para uma dinamizagao, implementagdo e gestao eficientes de uma
carteira de clientes e uma rede de contactos internacionais.

6.3 — Atitudes:

a) Adaptar a linguagem as caracteristicas dos interlocutores;

b) Demonstrar capacidade de persuasdo e de estabelecer relagbes estaveis com clientes,
fornecedores e outros prestadores de servigos;

c¢) Demonstrar disponibilidade, cortesia e respeito pelos outros no relacionamento com inter-
locutores diferenciados;

d) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagdes e contextos profissionais
(nomeadamente interculturais) e evitando situagées de conflito ou confronto;

e) Demonstrar capacidade para capitalizar a sua experiéncia e implementar boas praticas;

f) Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa e cooperar para objetivos comuns;

g) Definir prioridades e organizar o trabalho;

h) Demonstrar autonomia na organizagao e realizagdo do trabalho;

i) Demonstrar capacidade de analise metddica de informagao critica;

J) Tolerar a ambiguidade e a diferenga cultural;

k) Demonstrar inovagao e criatividade na resolugéo e antecipagao de problemas ou na abordagem
a situagdes novas;

/) Demonstrar sentido de responsabilidade pelos resultados do trabalho;

m) Reagir a situagdes novas e ambiguas aparentando pouco desconforto;

n) Demonstrar lealdade e consideragdo pelos interesses da empresa/organizagéo;

o) Demonstrar capacidade para gerir o tempo em fungéo do plano de trabalho e das prioridades;

p) Demonstrar capacidade para agir em conformidade com a ética profissional e com normas
de qualidade;

q) Demonstrar capacidade de adaptagao a evolugdo tecnoldgica na sua atividade profissional.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Matematica (area disciplinar do ensino secundario);

Portugués (area disciplinar do ensino secundario);

Economia (area disciplinar do ensino secundario);

Comercio (area disciplinar do ensino profissional);

Administragéo (area disciplinar do ensino profissional);

Marketing (area disciplinar do ensino profissional);

Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (area disciplinar do ensino profissional).

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragéo do curso:

2022-2023.

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:

Numero maximo para Nuimero maximo

Localidade Instalagdes cada admissdo de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Lisboa........... Instalagdes do IPAM Lisboa, acreditadas pela DGES para 30 60

o efeito.
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10 — Estrutura curricular:

B " % do tot:
Area de educagdo e formagdo Créditos do créditzls
345 —Gestoe administraglo ... ... ... .. e e 66 55,00 %
342 — Marketing e publicidade . ......... ... . ... ... 17 1417 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . .. ..........uiiiii e e 10 833 %
213 — Audiovisuais e produgBo dos Mé&dia. . . .....o ottt 5 417 %
31— COMEICIO. . . ..o oo it e e o d Rrvsmame Saiee o PR s AR AT ST AT 5 4,17 %
314 — ECONOMIB .« -t ittt et e et e e e e et e e e e e e e e 5 417 %
380 —DIreito . . . ... e A R R 4 3,33 %
090 — Desenvolvimento Pess0al. . . ..o v vttt e e e 4 3,33 %
311 —Psicologia . . ......cnuun oo o e R R SRaREE SR S 4 3,33 %
Total .= comnassisneims wissea s mmeie v s 120 100 %
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