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NCE/18/1800161 — Apresentacao do pedido - Novo ciclo de
estudos

1. Caracterizagao geral do ciclo de estudos

1.1.Instituicdo de Ensino Superior:
Instituto Portugués de Administragao de Marketing do Porto

1.1.a.Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2.Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Instituto Portugués de Administragdao de Marketing do Porto

1.2.a.0Outra(s) unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associagao):

1.3.Designacao do ciclo de estudos:
Marketing

1.3.Study programme:
Marketing

1.4.Grau:
Mestre

1.5.Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Marketing

1.5.Main scientific area of the study programme:
Marketing

1.6.1Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF-3
digitos):
342

1.6.2Classificacdo CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Marco (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:

1.6.3Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Mar¢o (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:
NA

1.7.Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:
120

1.8.Duracéao do ciclo de estudos (art.° 3 DL n.° 74/2006, de 24 de margco, com a redacéo do DL n.° 63/2016 de 13 de
setembro):
4 semestres / 2 anos

1.8.Duration of the study programme (article 3, DL no. 74/2006, March 24th, as written in the DL no. 63/2016, of September
13th):
4 semesters / 2 years

1.9.NUmero maximo de admissoées:
30
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1.10.Condig6es especificas de ingresso.
Estao habilitados a frequentar este Curso de Mestrado:
- Os titulares de um grau de licenciatura ou equivalente legal;
- Os titulares de um grau académico superior estrangeiro, reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de
licenciado;
- Os detentores de curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido pelo 6rgao competente como
atestando capacidade para realizar este ciclo de estudos.

Os candidatos estardo sujeitos a um processo de seriagcdo, de acordo com os seguintes critérios:
- Média final do curso dos candidatos;

- Andlise e pontuagdo dos curriculos académicos e profissionais dos candidatos;

- Carta de Motivacao e/ou Entrevista;

- Dominio do Idioma Inglés (minimo B2).

As pontuagées de cada critério sdo estabelecidas e atualizadas anualmente sob proposta do Diretor do IPAM Porto e
ratificadas pelo Conselho Técnico-Cientifico.

1.10.Specific entry requirements.
Students qualified to attend this Master Course:
- Holders of a bachelor's degree or legal equivalent;
- Holders of a foreign higher academic degree, recognized as a bachelor's degree or legal equivalent;
- Holders of academic, scientific or professional curriculum that is recognized and attesting the capacity to carry out
this cycle of studies.

Candidates will be subject to a ranking process, according to the following criteria:

- Final course average of candidates;

- Analysis and punctuation of the academic and professional curricula of the candidates;
- Letter of Motivation and / or Interview;

- English Language Proficiency (B2 minimum).

The scores for each criterion are established and updated annually by proposal of the IPAM Porto Director and ratified

by the Technical-Scientific Council.

1.11.Regime de funcionamento.
Outros

1.11.1.Se outro, especifique:
Diurno
Pés Laboral

1.11.1.If other, specify:
Daytime
After Working Hours

1.12.Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
Nas instalagées do IPAM Porto, acreditadas para o efeito pela DGES.

1.12.Premises where the study programme will be lectured:
In the IPAM Porto premises, accredited for this purpose by the DGES.

1.13.Regulamento de creditagdo de formagao académica e de experiéncia profissional (PDF, max. 500kB):
1.13._Regulamento de Creditagao.pdf

1.14.0bservagoées:
Visando a definicdo dos objetivos e competéncias, recorreu-se a: 1) benchmarking junto de instituicbes nacionais e
internacionais, 2) questionarios que visaram conhecer as opiniées dos alumni e empregadores, 3) consulta a
organizagées, que participaram na construgao do ciclo de estudos. Como aspetos distintivos, destacamos:
A) O IPAM reequacionou a formagao em Marketing lecionada em Portugal, introduzindo:

a) Uma preocupagao com as competéncias analiticas dos estudantes, materializadas em UC’s como Marketing Metrics

e Marketing Research Methods;
b) Uma ligagdo a Economia e Gestao, desenvolvendo competéncias inovadoras de &mbito global, estratégico
operacional nas seguntes UC’s: Global Business Plan e Disruptive Business Models

c) Uma preocupacdao com o desenvolvimento de capacidade de reflexao, soft skills e resposta estratégica a ambientes

de mudanca: Global Marketing Strategy; Talent and Change Management; Global Marketing Simulator; Future
Consumption Society e Marketing Future Cast

d) UC’s como Global Marketing Challenge Seminar e Dissertation / Professional Project / Internship, que permitem aos

estudantes uma melhor sistematizagcdo dos conhecimentos e aplicagdo dos mesmos a situagoées reais e concretas de

natureza académica e/ou profissional;
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e) UC’s que permitem perceber atuais e inovadoras praticas, antecipando novas tendéncias do Marketing, nas dreas do
Digital, da Sustentabilidade, dos Servicos, da Comunicag¢ao, da Tecnologia e da Inteligéncia Artificial

B) Aposta na internacionalizagao, através de:

a) Curso com possibilidade de ser lecionado em inglés;

b) Possibilidade do estudante realizar 1 semestre internacional, tendo a possibilidade de realizar intercambios com
mais de 40 instituicées parceiras do IPAM;

d) Professores internacionais e Corpo docente com graus obtidos no estrangeiro;

f) Apoio facultativo em lingua inglesa através do Laureate English Programme.

C) Desenvolvimento da empregabilidade dos estudantes, através:

a) Da existéncia de UCs que visam a integracdo de conhecimentos e competéncias;

b) Da realizagdo de UCs diferenciadoras, como sejam: Marketing Future Cast; Disruptive Business Models

c) Da frequéncia do Active Job Programme, que apoia os estudantes na procura de estdgios e emprego.
Proporciona-se assim uma formacgao inovadora, completa e abrangente em Marketing com foco na dimensao global e
internacional. Este mestrado direciona-se também para um cendrio prospetivo através da analise de praticas atuais e
projecao de tendéncias futuras.

1.14.0Observations:

Aiming at defining the goals and skills, we used: 1) benchmarking with national and international institutions, 2)
questionnaires to know the opinions of alumni and employers, 3) consulting organizations that participated in the
definition of the degree. As distinctive aspects, we highlight:

A) IPAM re-measured the training of Marketing taught in Portugal, introducing:

a) A concern with students' analytical skills, materialized in courses such as Marketing Metrics and Marketing Research
Methods;

b) A connection to Economy and Management, developing innovative skills of global scope, strategic operational in the
following courses: Global Business Plan and Disruptive Business Models;

c) A concern with developing critical thinking skills, soft skills and strategic response to change environments: Global
Marketing Strategy; Talent and Change Management; Global Marketing Simulator; Future Consumption Society and
Future Cast Marketing;

d) Courses as Global Marketing Challenge Seminar and Dissertation / Professional Project / Internship, which allow
students to better systematize their knowledge and apply them to real and concrete academic and / or professional
situations;

e) Courses that allow us to perceive current and innovative practices, anticipating new trends in Marketing in the areas
of Digital, Sustainability, Services, Communication, Technology and Artificial Intelligence.

B) A commitment to internationalization through:

a) Degree with possibility of being taught in English;

b) The student has the opportunity to hold 1 international semester, having the possibility to carry out exchanges with
more than 40 partner institutions of IPAM;

d) International teachers and faculty with degrees obtained abroad;

f) Optional support in English through the Laureate English Program.

C) Development of student employability through:

a) The existence of courses to integrate knowledge and skKills;

b) The attending of differentiating courses, such as: Marketing Future Cast; Disruptive Business Models;

c) The frequency of the Active Job Program, which supports students in the search for traineeships and employment.
This provides an innovative, complete and comprehensive training in Marketing with a focus on the global and
international dimension. This master's degree is also directed towards a prospective scenario through analysis of
current practices and projection of future trends.

2. Formalizagao do Pedido

Mapa | - Conselho Técnico Cientifico

2.1.1.0rgéo ouvido:
Conselho Técnico Cientifico

2.1.2.Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagao deste 6rgao assinada e datada (PDF, max. 100kB):
2.1.2._Extrato da Ata do CTC.pdf

Mapa | - Conselho Pedagégico

2.1.1.0rgéo ouvido:
Conselho Pedagdgico

2.1.2.Copia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagdo deste 6rgao assinada e datada (PDF, max. 100kB):
2.1.2._Extrato da Ata CP.pdf
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Mapa | - Conselho de Gestao

2.1.1.0rgéo ouvido:
Conselho de Gestao

2.1.2.Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagao deste 6rgao assinada e datada (PDF, max. 100kB):
2.1.2._Extrato da Ata do CG.pdf

3. Ambito e objetivos do ciclo de estudos. Adequagio ao projeto educativo,
cientifico e cultural da instituicao

3.1.0bjetivos gerais definidos para o ciclo de estudos:
- Renovar o ensino do Marketing em Portugal, centrando a formagdo nas competéncias de reflexdo, analise e

formulacao estratégica, que se cruzam com conhecimento da gestao e do marketing, dando corpo a uma tendéncia

internacional e @ necessidade de criagdo das profissées do futuro;

- Desenvolver a mobilidade académica e profissional, bem como a cooperagdo em redes nacionais e internacionais.

Em particular, pretende-se atrair estudantes internacionais para o IPAM e desenvolver relagbes com escolas de
referéncia mundial;

- Valorizar a inovagéo e as novas tendéncias de marketing, desenvolvendo as competéncias necessdrias ao sucesso

em ambiente global;

- Desenvolver relagées de confianga com empregadores de referéncia, a nivel nacional e internacional;

- Desenvolver investigacao cientifica de qualidade, de forma a garantir a produgado de conhecimento util para esta
atividade.

3.1.The study programme’s generic objectives:

- To innovate the teaching of Marketing in Portugal, centering the training on the skills of critical thinking, analysis and

strategic formulation, crossing it with the knowledge of management and marketing, giving shape to an international

trend and creating future careers;

- To develop academic and professional mobility, as well as cooperation in national and international networks. In
particular, it is intended to attract international students to IPAM and to develop relationships with international
referenced schools;

- To value innovation and new marketing trends, developing the needed skills for success in a global environment;

- To develop relationships of trust with employers of reference, nationally and internationally;
- To develop quality scientific research in order to guarantee the production of useful knowledge for this activity.

3.2.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias) a desenvolver pelos estudantes:

Familiaridade com préticas e estruturas da drea de marketing, dominando fundamentos aplicdveis a contextos globais,

cientificos e profissionais;

Atitude critica sobre realidade e estratégias de producao de conhecimento em Marketing

Perspetivar tendéncias em ambientes multiculturais e de mudanca, nas areas conectadas com o Marketing:
Empreendedorismo, Branding, Servigos, Sustentabilidade, Estratégia, Digital, Tecnologia, Inteligéncia Artificial
Resolugao de problemas, utilizando o pensamento critico de forma proficiente e criativa

Dominio das seguintes dreas no marketing: Planeamento Estratégico, Novas Tendéncias, Globalizacao, Métricas e

Dimenséo Analitica
Proatividade na gestéo e lideranca de equipas multidisciplinares e multiculturais
Utilizar equipamentos, tecnologia, métodos e técnicas ligadas ao Marketing

Desenvolvimento de Competéncias Eticas, Cientificas e Profissionais associadas as profissées do Futuro na drea de

Marketing: Producgdao Cientifica e Projetos Profissionais

3.2.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences) to be developed by the students:
Familiarity with marketing practices and structures, dominating fundamentals applicable to global, scientific and
professional contexts;
Critical attitude about reality and strategies of knowledge production in Marketing;
Perspectives trends in multicultural environments and change, in the areas connected with Marketing:
Entrepreneurship, Branding, Services, Sustainability, Strategy, Digital, Technology, Artificial Intelligence;
Problem solving, using critical thinking in a proficient and creative way.
Mastering the following marketing areas: Strategic Planning, New Trends, Globalization, Metrics and Analytical
Dimension;
Proactivity in the management and leadership of multidisciplinary and multicultural teams;
Use tools, technology, methods and techniques related to Marketing;

Development of Ethical, Scientific and Professional Competences associated to the professions of the Future in the

area of Marketing: Scientific Production and Professional Projects.

3.3.Insergéao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missao institucional e,
designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao:
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- Renovar o ensino do Marketing em Portugal, centrando a formagdo nas competéncias de reflexdo, analise e
formulagéao estratégica, que se cruzam com conhecimento da gestao e do marketing, dando corpo a uma tendéncia
internacional e @ necessidade de criagado das profissées do futuro;

- Internacionalizar a abordagem educativa do Marketing através de um Ciclo de Estudos lecionado em contexto global
e que promove mobilidade académica e profissional, bem como empregabilidade a escala mundial.

- Inovacdao e acompanhamento das novas tendéncias de marketing, desenvolvendo as competéncias necessdrias ao
sucesso em ambiente global;

- Desenvolver investigagao cientifica de qualidade, de forma a garantir a produgao de conhecimento nas dreas
associadas ao marketing.

3.3.Insertion of the study programme in the institutional educational offer strategy, in light of the mission of the institution
and its educational, scientific and cultural project:
The Degree is a part of IPAM’s mission - which aims to contribute to the development of global society through the
preparation of its students, promoting an entrepreneurial attitude, based on the principles of social responsibility,
excellence in research and employability — since it is geared to the following:
- To innovate the teaching of Marketing in Portugal, centering the training on the skills of critical thinking, analysis and
strategic formulation, crossing it with the knowledge of management and marketing, giving shape to an international
trend and creating future careers;
- Internationalize the educational approach of Marketing through a Degree taught in a global context that promotes
academic and professional mobility, as well as worldwide employability;
- Innovation and monitoring of new marketing trends, developing the necessary skills to succeed in a global
environment;
- To develop quality scientific research, in order to guarantee the production of knowledge in the areas associated to
marketing.

4. Desenvolvimento curricular

4.1. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor ou outras formas de organizagdao em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicavel)

4.1. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor ou outras formas de organizagao em que o ciclo de estudos se estrutura (a
preencher apenas quando aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor or other forms of organisation (if
applicable)

Ramos, opgodes, perfis, maior/menor ou outras formas de organizagao em que Branches, options, profiles, major/minor or other
o ciclo de estudos se estrutura: forms of organisation:

NA NA

4.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

Mapa Il - NA

4.2.1.Ramo, opgao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):
NA

4.2.1.Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable):
NA

4.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengao do grau / Scientific areas and credits necessary for awarding
the degree

Area Cientifica / Sigla / ECTS Obrigatérios / ECTS Minimos optativos* / Minimum  Observacées /
Scientific Area Acronym Mandatory ECTS Optional ECTS* Observations
Marketing MKT 72 12

CH):?r?]:lr?:sSomals e CSH 12 0

Economia e Gestao EG 12 0

Métodos Quantitativos MQ 12 0

(4 Items) 108 12
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4.3 Plano de estudos

Mapa il - NA - 1.° semestre / 1st semester

4.3.1.Ramo, opgao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):
NA

4.3.1.Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable):
NA

4.3.2.Ano/semestre/trimestre curricular:
1.° semestre / 1st semester

4.3.3 Plano de Estudos / Study plan

Unidade Curricular / Curricular Area Cientifica/ Duragéo / Horas Trabalho/ Horas Contacto / ECTS Observacoes /
Unit Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)
Global Marketing Strategy / T 10H; TP 30H; S
Estratégia Global de Marketing VKT S 162 12H: OT 8H 6
Future Consumption Society / . . .
Sociedade do Consumo no CSH S 162 %1 %gHT%.?.Oﬂ_' S 6H; 6
Futuro ’
Marketing Research Methods / . . .
Métodos de Pesquisa em MEQ S 162 T 15H; TP 20H; S 4H; ¢
OT 6H; TC 15H
Marketing ’
T 10H; TO 20H; PL
Talent and Change Management T o AL
/ Talento e Gestdo da Mudanga CSH S 162 2: TC 15H; S 6H; OT 6
. . . T 15H; TP 20H; PL
Disruptive Business Models / T RPN
Modelos Negdcio Disruptivos EG S 162 ;aH TC5H; S 2H; OT 6
(5 Items)

Mapa lll - NA - 2.° semestre / 2.nd semester

4.3.1.Ramo, opgao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):
NA

4.3.1.Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable):
NA

4.3.2.Ano/semestre/trimestre curricular:
2.° semestre / 2.nd semester

4.3.3 Plano de Estudos / Study plan

Unidade Curricular / Area Cientifica / Duragéao / Horas Trabalho/ Horas Contacto / ECTS Observacgoes /
Curricular Unit Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)
Marketing Future Cast / Futuro T 10H; TP 30H; TC
Paradigma de Marketing MKT S 162 10H; S 4H; OT6H  ©
Digital Marketing Strategy / T 10H; TP 30H; PL
Estratégia de Marketing Digital KT S 162 6H;S5H; OTOH O
Marketing Metrics and Analytics . .
/ Métricas e Andlises de MEQ s 162 ety SOLPL g
Marketing ’ ’
. . T 5H; TP 20H; PL
Global Marketing Simulator / J .
Simulador de Marketing Global VKT S 162 o TcloRorT 6
Global Business Plan / Plano de EG s 162 T 10H; TP 30H; TC 6

Negocios Global 6H; S 4H; OT 10H

(5 Items)
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Mapa il - NA - 3.° semestre / 3rd semester

4.3.1.Ramo, opg¢ao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):

NA

4.3.1.Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable):

NA

4.3.2.Ano/semestre/trimestre curricular:

3.° semestre / 3rd semester

4.3.3 Plano de Estudos / Study plan

Unidade Curricular / Curricular Unit

Global Marketing & Branding /
Marketing Global e Branding

Global Marketing & Articial Intelligence
/ Marketing Global e Inteligéncia
Artificial

Global Marketing & Services
Experience / Marketing Global e
Experiéncia com Servigos

Global Marketing & Sustainability
/Marketing Global e Sustentabilidade

Global Marketing & Techno Quest /
Marketing Global e Tecnologia

Dissertation / Professional Project /
Internship / Dissertagdo / Projeto
Profissional / Estagio

(6 Items)

Area Cientifica /
Scientific Area
(1)

MKT

MKT

MKT

MKT

MKT

MKT

Mapa il - NA - 4.° semestre / 4th semester

Duragéo /
Duration (2)

S

4.3.1.Ramo, opg¢ao, perfil, maior/menor ou outra (se aplicavel):

NA

Horas Trabalho /
Working Hours

@)

324

Horas Contacto / ECTS Observagoes /
Contact Hours (4) Observations (5)

T5; TP 25H; PL 8;
TC 10H; S4H; OT
8H

T5; TP 25H; PL 8;
TC 10H; S4H; OT
8H

T5; TP 25H; PL 8;
TC 10H; S4H; OT
8H

T5; TP 25H; PL 8;
TC 10H; S4H; OT
8H

T5; TP 25H; PL 8;
TC 10H; S4H; OT
8H

12 Optativa/Optional

324 12 Optativa/Optional

324 12 Optativa/Optional

324 12 Optativa/Optional

324 12 Optativa/Optional

TP 10H; S 5H; OT

486 15H

18

4.3.1.Branch, option, profile, major/minor or other (if applicable):

NA

4.3.2.Ano/semestre/trimestre curricular:

4.° semestre / 4th semester

4.3.3 Plano de Estudos / Study plan

Unidade Curricular / Curricular Unit

Global Marketing Challenge Seminar /
Seminario de Desafio Global em
Marketing

Dissertation / Professional Project /
Internship / Dissertagdo / Projeto
Profissional / Estagio

(2 Items)

Area Cientifica /

Scientific Area (1) Duration (2)

MKT

MKT

Duragao /

S

Horas Trabalho / .
Working Hours Horas Contacto / ECTS Observagoes /

3) Contact Hours (4) Observations (5)

162 10H; S6H; OT4H 6

TP 10H; S 5H; OT

648 15H

24
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4.4. Unidades Curriculares

Mapa IV - Estratégia Global de Marketing

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Estratégia Global de Marketing

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Global Marketing Strategy

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MKT

4.4.1.3.Duracéo:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
162

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T 10H; TP 30H; S 12H; OT 8H/60H — L 10H; TP 30H; S 12H; T 8H

4.41.6.ECTS:
6

4.4.1.7.0bservagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Fernando Anténio Pinto da Silva Santos

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Espera-se que os alunos desenvolvam:
Uma compreensao de como as empresas internacionais planeiam e implementam estratégias de marketing para criar
valor aos clientes e conseguir vantagens competitivas nos mercados, num contexto em que os consumidores sao
cada vez mais sofisticados e exigentes e onde existe uma revolugao digital e globalizagcao;
Consciéncia das complexidades do comportamento multicultural do consumidor e desafios de marketing global;
A capacidade de aplicar uma perspetiva global e multicultural as decisées estratégicas;
Conhecimento do papel que as novas tecnologias desempenham nas atividades de gestao e marketing global;
A capacidade de serem reflexivos e solucionadores de problemas, demonstrando criatividade no marketing global;
A competéncia para refletir criticamente sobre a natureza do marketing e sua relevancia para o mundo dos negécios
globais do século XXI.

4.4 4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
Students are expected to develop:

An understanding of how international companies design and implement marketing strategies to create customer value
and competitive advantage in the markets, in the context of increasingly sophisticated and demanding consumers, the

digital revolution and globalisation;

Awareness of the complexities of cross-cultural consumer behaviour and challenges of marketing across nations;
The ability to apply a global and multicultural perspective to strategic decisions;

Knowledge of the role new technologies play in global marketing activities;

The ability to be reflective learners and problem solvers demonstrating creativity in global marketing;

The competence to reflect critically on the nature of marketing and its continuing relevance to the 21st-Century global

business world.

4.4.5.Conteudos programaticos:
1. Marketing internacional
1.1. Principais conceitos e elementos do ambiente de marketing internacional;
1.2. Visao geral sobre a globalizagdo e comportamento do consumidor em diferentes culturas.

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=95856bfa-ef26-5189-1a09-5bbe225afa4a&formld=a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc086...
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2. Desenvolvimento da estratégia de marketing global

2.1. Estratégias e praticas de marketing num contexto global;

2.2. Pesquisa de mercado global, segmentagcdo e posicionamento;
2.3. O marketing-mix no contexto global;

2.4. Relacionamentos, redes e parcerias em atividades globais;
2.5. Planeamento estratégico de marketing.

3. Desafios para o marketing global

3.1. Novas tecnologias em atividades de marketing global;

3.2. O papel do marketing nos mercados globais contemporéaneos.

4.4.5.Syllabus:

1. International marketing

1.1. Key concepts and elements of the international marketing environment;
1.2. Overview of globalization and cross-cultural consumer behaviour.
2. Global marketing strategy development

2.1. Marketing strategies and practices in a global context;

2.2. Global market research, segmentation and positioning;

2.3. The marketing mix in the global context;

2.4. Relationships, networks and partnerships in global activities;

2.5. Strategic marketing planning.

3. Challenges for global marketing

3.1. New technologies in global marketing activities;

3.2. The role of marketing in contemporary global markets.

4.4.6.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Tendo em conta a filosofia do Mestrado, os contetidos programaticos assentam na construgao integrada do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias aplicadas a empresas e organizacées, estando em coeréncia com
os objetivos da unidade curricular (UC). Os alunos deverado saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas,
no contexto das outras UC’s constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de
criatividade e inovacgdo.

Adicionalmente a planificacdo das UC’s esta estruturada num modelo, de preenchimento obrigatério antes do inicio do
semestre, onde tém de ser incorporados os objetivos da UC e os contetidos programaticos e analisada a sua
coeréncia e a sua operacionalizagdo através do contetido programatico a lecionar. Estes planos sao analisados pelo
Coordenador de Area Cientifica onde a UC estd integrada, bem como pelo diretor de curso, sendo discutidos
aprofundadamente com o docente responsavel, e validado pelo Conselho Técnico Cientifico.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Following the Master's philosophy, the syllabus is based on the integrated construction of knowledge and the
development of business skills, according with the objectives of the unit. Students should be able to integrate and
articulate the skills developed in the context of other curricular units (CU) included in the program, as well as to
improve their analytical and critical capabilities, creativity and innovation.

In addition, the planning of the curricular units is structured in a form, which must be filled in before the beginning of
the semester, where the objectives of the CU and the syllabus have to be stated. The objectives are considered against
the backdrop of the syllabus in order to ascertain their coherence and operationalization. This planning is analysed by
the Scientific Area Coordinator where the CU is integrated, as well as by the course director, being discussed in depth
with the professor responsible for the CU, before its validation by the Scientific Council.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

O ensino basear-se-a, em grande grau, em estudos de casos, que permitirdo aos alunos desenvolver uma
compreensao enriquecedora das teorias e modelos fundamentais, assim como também se envolverem em situagées
reais de gestao.

Os semindrios serdo organizados a volta da participacdo de gestores experientes. Estes convidados vao fornecer uma
visdo atual sobre como as empresas desenvolvem as estratégias de marketing global.

As sessoées tutoriais sdo concebidas para apoiar o desenvolvimento de desafios relacionados com trabalhos em
grupo. Os alunos trabalham de forma independente, mas também em grupos, levando ao desenvolvimento de
capacidades de gestao de tempo e trabalho em equipa

As avaliagées, incluem a producdo de relatérios escritos, exercicios de resolucdo de problemas, apresentagées em
grupo e exames escritos, sao projetadas para promover a reflexdo e analise de situacées da vida real, exigindo que os
alunos desenvolvam competéncias para apresentar solugées para problemas e desafios.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=95856bfa-ef26-5189-1a09-5bbe225afa4a&formld=a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc086...

The teaching will be strongly based on real case studies, that will enable students to not only develop a rich
understanding of key theoretical frameworks, as well as to engage with real life situations.

The seminars will be organized around the participation of industry speakers. These guest speakers will provide an
increased insight into how companies work with their international marketing strategy.

The tutorial sessions are designed to support the development of group work related challenges. Students will not only
work independently, but also in groups, leading to the development of time-management and team working skKills.
Assessments — that include essay assignments, problem-solving exercises, group presentations and written
examinations - are designed to promote reflection, analysis of real-life situations and require students to apply
professional skills to present solutions to problems and challenges.
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4.4.8.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Os conteudos programaticos assentam na construgao integrada do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias aplicadas a investigagao académica, estando em coeréncia com os objetivos da unidade curricular uma
vez que todo o programa foi concebido para abordar, de forma holistica, a utilizagdo dos métodos e técnicas de
investigacdo. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das outras
unidades curriculares constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de
criatividade e de inovagao.

4.4 8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The program content is based on the integrated construction of knowledge and the development of skills pertaining to
academic research, according with the objectives of the unit since the whole program was designed to address, in a
holistic way, the use of research methods and techniques. Students should be able to integrate and articulate the skills
developed in the context of the other curricular units included in the program, as well as to improve their analytical and
critical capabilities, creativity and innovation.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Ghauri, P. N. & Cateora, P. R. (2014). International marketing. McGraw-Hill Education.
Hollensen, S. (2016). Global Marketing. Pearson.
Keegan, W. J., & Green, M. C. (2015). Global Marketing, Global Edition. Pearson Education
Usunier, J. C., Lee, J. A., & Lee, J. (2009). Marketing across cultures. Pearson Education.
Main bibliography:
Ghauri, P. N. & Cateora, P. R. (2014). International marketing. McGraw-Hill Education.
Hollensen, S. (2016). Global Marketing. Pearson.
Keegan, W. J., & Green, M. C. (2015). Global Marketing, Global Edition. Pearson Education
Usunier, J. C., Lee, J. A., & Lee, J. (2009). Marketing across cultures. Pearson Education.

Mapa IV - Sociedade do Consumo no Futuro

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Sociedade do Consumo no Futuro

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Future Consumption Society

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
CSH

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
162

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T 10H; TP 30H; S 6H; TC 10H; OT 4H/60H — L 10H; TP 30H; S 6H; FW 10H; T 4H

4.41.6.ECTS:
6

4.4.1.7.0bservagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Mafalda Luisa de Castro Ferreira

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>
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4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Pretende-se com esta unidade que os alunos desenvolvam competéncias que permitam a andlise, exploragao e
validacao de tendéncias, a fim de caracterizar a sociedade de consumo e prever futuras abordagens.
Espera-se que os alunos possam desenvolver um projeto que incorpore analise, exploragdo e validacao de tendéncias,
destacando as perspetivas de comportamento na sociedade de consumo do futuro.

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
With this unit it is intended that students develop skills that allow the analysis, exploration and validation of trends in
order to characterize the consumer society and to prospect future approaches.
Students are expected to be able to develop a project incorporating analysis, exploration and validation of trends,
highlighting perspectives of behavior in the consumer society of the future.

4.4.5.Conteudos programaticos:
1. Conceito e relevancia da previsado e trendwatching no comportamento do consumidor
2. Métodos e técnicas para andlise de tendéncias, exploragao e validagao
3. Macro tendéncias no marketing
4. Consumo e tendéncias sociais

4.4.5.Syllabus:
1. Concept and relevance of foresight and trendwatching in consumer behavior
2. Methods and techniques for trend analysis, exploration and validation
3. Macro-trends in marketing
4. Consumption and social trends

4.4.6.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Ao analisar os conceitos e metodologias propostas pelos autores associados ao estudo das tendéncias de consumo e
socioculturais, os alunos desenvolvem competéncias necessadrias para desenvolver um projeto pratico.
A aplicagao prdtica desses conceitos e as praticas inerentes a identificagao de tendéncias sdo muito importantes para
a definicdo da Sociedade do Consumo do Futuro.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
When analyzing the concepts and methodologies proposed by the authors associated to the study of consumer and
sociocultural trends, students develop the skills they need to develop a practical project.
The practical application of these concepts and the practices pertaining to the identification of trends are very
important to the definition of the Consumption Society of the Future.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O ensino nesta UC é baseada em aulas tedricas, aulas praticas e trabalhos de projeto. Nas aulas tedricas o foco é o
referencial teérico dos conceitos e modelos de aplicacdo para o desenvolvimento da pesquisa. As aulas praticas sao
organizadas de forma a promover a discussao de textos previamente preparados e disponibilizados nos Estudos de
Tendéncias, proporcionando um debate e o confronto de ideias, bem como o aprofundamento de questoes
fundamentais. Estas aulas sdo, também, suportadas por estudos de caso que ilustram a aplicacdo das ferramentas.
Finalmente, no terceiro momento, os alunos desenvolvem os seus projetos em grupo.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):
The teaching in this unit is based on lectures, practical classes and project work. In lectures the focus is the theoretical
framework of the concepts and models for application for the development of research. Practical classes are organized
in order to promote the discussion of texts previously prepared and made available on Trend Studies, providing a
debate and the confrontation of ideas, as well as the deepening of fundamental questions. This classes are, also,
supported by case studies that illustrate the application of the tools. Finally, in the third moment, students develop
their projects in group.

4.4.8.Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A discussao das perspetivas de varios autores permite a exploragao de praticas de debate cientifico e problematizagao
técnico-conceitual dos diversos conceitos e modelos, desenvolvendo nos estudantes um espirito critico e uma base
conceitual e metodologica de trabalho.
Essas capacidades sao desenvolvidas tanto no nivel de trabalho em aula, em articulagdo com as discussées e
exploracao de ferramentas metodolégicas; como no trabalho auténomo sobre praticas de pesquisa e desenvolvimento
de projetos aplicados, com apoio tutorial e apresentagao das melhores préaticas de redagdo académica e do trabalho
de pesquisa envolvido.
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4.4.8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The discussion of several authors’ perspectives allows the exploration of practices of scientific debate and technical-
conceptual problematization of the various concepts and models, developing in the students a critical spirit and a
conceptual and methodological basis of work.
These skills are developed both at the level of class work, in articulation with the discussions and the exploration of
methodological tools; as in the autonomous work regarding research practices and the development of applied
projects, with a tutorial support and the presentation of the best academic writing practices and the research work
involved.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Cohen, M. (2017) The Future of Consumer Society: Prospects for Sustainability in the New Economy, Oxford University
Press
Kotler, P; Trias de Bes, F. (2003). Lateral marketing: new techniques for finding breakthrough ideas, John Wiley
Penn, M; Zalesne, K (2007). Microtrends: The Small Forces Behind Tomorrow's Big Changes, Twelve
Rasquilha, L. (2015). Viagem ao Futuro: A verdade sobre a Prospectiva e o Foresight; Actual Editora
Watson, R (2013). Future vision, Scribe Publications
Watson, Richard, Future Minds, Nicholas Brealey Dixon
Veljgaard ,H. (2008). Anatomy of a Trend. New York: McGraw-Hill

Mapa IV - Métodos de Pesquisa em Marketing

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Métodos de Pesquisa em Marketing

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Marketing Research Methods

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MEQ

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
162

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T 15H; TP 20H; S 4H; OT 6H; TC 15H/60H - L 15H; TP 20H; S 4H; T 6H; FW 15H

4.4.1.6.ECTS:
6

4.4.1.7.0bservacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Mafalda Cristina de Oliveira Pinto Coelho Nogueira

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
A unidade curricular visa examinar o papel da informagdo e pesquisa nas decisées de marketing global.
O objetivo principal é proporcionar aos alunos uma compreensao do valor da informacgao, principalmente, através da
realizagdao de um projeto de pesquisa. O curso envolve todos os processos de estudo de marketing: definicao do
problema e foco da pesquisa, desenho e metodologia da pesquisa, procedimento de amostragem, técnicas de recolha
de dados, andlise e interpretacao de dados, e relato de dados e informagées de marketing (resultados).
Os objetivos de aprendizagem:
1. Capacidade de elaborar um plano global de pesquisa de marketing
2. Capacidade de conduzir uma pesquisa de marketing global

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=95856bfa-ef26-5189-1a09-5bbe225afa4a&formld=a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc08. .. 12/60
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3. Capacidade de adaptar uma pesquisa de marketing a diferentes contextos geogréficos, institucionais e culturais,
entre outros

4. Avaliar criticamente a pesquisa de marketing em um contexto global

5. Capacidade de descrever criticamente, resumir e apresentar dados de pesquisas de marketing

4.4 4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

The curricular unit aims to examine the role of information and research in global marketing decisions.

The main goal is to provide students with an understanding of the value of information, mainly, through conducting a
research project. The course involves all the processes of marketing study: problem definition and scope of research,
research design and methodology, sampling procedure, data collection techniques, data analysis and interpretation,
and reporting marketing data and information (findings)

Special focus will be given to conducting research in a global context, such as challenges and new data trends.

The learning goals:

1.Ability to design a global marketing research plan

2.Ability to conduct a global marketing research

3.Ability to adapt a marketing research to different geographic, institutional, and cultural context, among others
4.Critically assess marketing research in a global context

5.Ability to critically describe, summarise and present marketing research data

4.4.5.Conteudos programaticos:

1. Introdugédo a pesquisa de marketing num contexto global

2. O Processo de Pesquisa de Marketing e Definicao do Problema
3. Procedimentos de Amostragem

4. Design e Metodologia da Pesquisa

5. Técnicas de Recolha de Dados

6. Analise e Interpretagao de Dados

7. Producéo de relatérios de pesquisa de marketing global

4.4.5.Syllabus:

1. Introduction to Marketing Research in a Global Context
2. The Marketing Research Process and Problem Definition
3. Sampling Procedures

4. Research Design and Methodology

5. Data Collection Techniques

6. Data Analysis and Interpretation

7. Producing global marketing Research Reports

4.4.6.Demonstracao da coeréncia dos contetdos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Os conteudos programaticos supracitados abrangem as principais dareas de conhecimento em pesquisa de marketing
num contexto global e permitem o apoio conceitual necessério para a elaboragdo de um estudo de mercado. E uma
unidade curricular de orientagao teérico-pratica onde, através do conhecimento e do saber-fazer, os alunos aprendem
as competéncias para a execugdo de um estudo de mercado na era global.

Os objetivos de aprendizagem sado alcangados através do seguinte contetido do plano de estudos:

LG 1 e 2: C. Programéticos 1a 5

LG 3: C. Programaticos 1a 4

LG 4 e 5: C. Programaticos 6 e 7

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

The aforementioned programmatic contents cover the main areas of knowledge on marketing research in a global
context and allow the necessary conceptual support for the elaboration of a market study. It is a course unit of
theoretical-practical orientation where through knowledge and know-how, students learn the skills for the execution of
a market study in the global era.

The learning goals are achieved through the following content of the syllabus:
LG 1 & 2: Syllabus 1to 5

LG 3: Syllabus 1 to 4

LG 4 & 5: Syllabus 6 & 7

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=95856bfa-ef26-5189-1a09-5bbe225afa4a&formld=a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc08. ..

A educacgéao-aprendizagem concentra-se na explicacdo dos conceitos teéricos centrais sobre pesquisa cientifica, com
énfase especial nos contextos globais.

A nivel pratico, concentra-se na sua aplicabilidade em empresas e mercados globais. Os principais métodos utilizados
sdo: interrogativo, expositivo (audiovisuais e textos escritos), demonstrativo, didlogo, conferéncias, painéis e métodos
ativos baseados em: trabalho de grupo, trabalho de projeto, estudos de caso. Explicacdo, debate, observacéao e
pesquisa tém um papel fundamental, permitindo que os estudantes pratiquem e escolham entre vdrias técnicas e
métodos os que melhor se adequam a cada tipo de estudo.

Os métodos de avaliagdo utilizados tém uma natureza formativa e sumativa. Destacam-se testes, relatorios de
pesquisa, observacao direta estruturada, portfélios, trabalho em grupo, apresentagées orais, atendimento, autonomia
e a qualidade do engajamento nos projetos em andamento.
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4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):

Education-learning focuses on the explanation of the central theoretical concepts about scientific research, with
special emphasis on global contexts.

On a practical level, it focuses on its applicability global companies and markets. The main used methods are:
interrogative, expository (audiovisuals and written texts), demonstrative, dialogue, conferences, panels and active
methods based on: group work, project work, case studies. Explanation, debate, observation and research have a
fundamental role, allowing students to practice and choose from various techniques and methods the ones that best
suit each type of study.

The used valuation methods have a formative and summative nature. Highlights are tests, research reports, structured
direct observation, portfolios, group work, oral presentations, attendance, autonomy and the quality of engagement in
the ongoing projects.

4.4.8.Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

O objetivo desta unidade curricular é a realizagdo de um estudo de mercado global, incluindo a sua apresentacao final,
pressupondo a elaboragao prévia dos objetivos da pesquisa, programagao e metodologia. Nestas circunstancias, o
interrogativo, expositivo (audiovisuais e textos escritos), demonstrativo, didlogo, conferéncias, painéis e métodos
ativos baseados em: trabalho de grupo e trabalho em equipe, com explicagcao, debate, observacdo e pesquisa mostram
consisténcia metodolégica e coeréncia com o curso objetivos da unidade, porque sdo aqueles que permitem a
aprendizagem focada no aluno e no know-how.

4.4.8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The objective of this course unit is the execution of a global market study, including its final presentation, presuming
the previous elaboration of the research objectives, scheduling and methodology. Under these circumstances, the
interrogative, expository (audiovisuals and written texts), demonstrative, dialogue, conferences, panels and active
methods based on: group work and team work, with explanation, debate, observation and research show
methodological consistency and coherency with the course unit objectives, because those are that ones that allow

learning focused on the student and on know-how.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:

Aaker, D. A., Kumar, V., Leone, R. P, & Day, G. S. (2013). Marketing research: International student version. New York,

NY: John Wiley & Sons.

Bryman, Alan and Emma Bell (2015). Business Research Methods (4th ed.). Oxford: Oxford University Press
Chilisa, B. (2011). Indigenous research methodologies. Sage Publications.

Craig, C. S., & Douglas, S. P. (2005). International marketing research. Chichester: John Wiley & Sons.

Hantrais, L. (2008). International comparative research: Theory, methods and practice. Macmillan International Higher

Education.

Jeffery, M. (2010). Data-driven marketing: the 15 metrics everyone in marketing should know. John Wiley & Sons.
Neuman, W. L. (2013). Social research methods: Qualitative and quantitative approaches. Pearson education.
Schmidt, M. J., & Hollensen, S. (2006). Marketing research: An international approach. Pearson education.

Mapa IV - Estratégia de Marketing Digital

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Estratégia de Marketing Digital

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Digital Marketing Strategy

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MKT

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
162

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H - T 10H; TP 30H; PL 6H; S 5H; OT 9H/60H - L 10H; TP 30H; LP 6H; S 5H; T 9H

4.4.1.6.ECTS:
6

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=95856bfa-ef26-5189-1a09-5bbe225afa4a&formld=a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc08. ..
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4.4.1.7.0bservagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Beatriz da Graga Luz Casais

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Espera-se que os alunos desenvolvam capacidades para:
1. Compreender os principios, conceitos e teorias do marketing digital.
2. Perceber o comportamento do consumidor em media digital.
3. Desenvolver o planeamento estratégico em marketing digital.
4. Definir metas e KPlIs.
5. Entender e trabalhar com a ferramenta de mapeamento de jornada do cliente.
6. Construir perfis do comprador e do publico-alvo em ambiente digital.
7. Projetar e orientar campanhas em media digital.
8. Perceber as principais técnicas e ferramentas de marketing digital.
9. Projetar uma estratégia de comunicacao digital em media proprios.
10. Analisar casos de estratégias digitais implementadas pelas empresas.

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
Students are expected to develop skKills to:
1. Understand the principles, concepts and theories of digital marketing.
2. Perceive consumer behavior across digital media.
3. Develop strategic planning skills in digital marketing.
4. Set goals and KPIs.
5. Understand and work with the customer journey mapping tool.
6. Build buyer and audience personas in digital environment.
7. Be able to design and guide campaigns in digital media.
8. Perceive the main digital marketing tools techniques.
9. Design a digital communications strategy across media owned.
10. Analyse cases of digital strategies implemented by companies.

4.4.5.Contetidos programaticos:
1. Estrutura e introdugdo ao marketing digital no ambiente de negécios global
2. O impacto da internet no tradicional mix de marketing
3. Comportamento do consumidor em media digital
4. A importancia do planeamento estratégico digital para os diversos canais: internet, media sociais e mobile
marketing
5. O modelo do 8 P de Marketing Digital
6. Definicdo de objetivos e KPIs
7. Construgao de perfis do comprador e do publico-alvo
8. Mapeamento da jornada do cliente digital
9. Segmentacdo e posicionamento de produtos e servigos online
10. Técnicas e ferramentas de marketing digital
11. A estratégia de comunicagao digital em media proprios
12. Estudos de caso de sucesso

4.4.5.Syllabus:

. Framework and introduction to digital marketing in the global business environment
. The impact of the internet on the traditional marketing-mix

. Consumer behavior in digital media

The 8 P's model of Digital Marketing

. Definition of objectives and KPIs

. Construction of buyer and audience personas

. Digital customer journey mapping

. Segmentation and positioning of products and services online
10. Digital marketing techniques and tools

11. The digital communication strategy across media owned

12. Success case studies

©ONODOAWNS=S
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4.4.6.Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Tendo em conta a filosofia do Mestrado, os contetidos programaticos assentam na construgao integrada do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias aplicadas a empresas e organizagées, estando em coeréncia com
os objetivos da UC. Os alunos deverdo saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das
outras UC’s constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de criatividade e de
inovagao.

Adicionalmente a planificagdo das UC’s esta estruturada num modelo, de preenchimento obrigatorio antes do inicio do
semestre, onde tém de ser incorporados os objetivos da UC e os conteudos programaticos e analisada a sua
coeréncia e a sua operacionalizacdo através do contetido programatico a lecionar. Estes planos sdo analisados pelo
Coordenador de Area Cientifica onde a UC esté integrada, bem como pelo diretor de curso, sendo discutidos
aprofundadamente com o docente responsavel dela UC, antes da sua validacdao pelo Conselho Técnico Cientifico.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Following the Master's philosophy, the syllabus is based on the integrated construction of knowledge and the
development of business skills, according with the objectives of the unit. Students should be able to integrate and
articulate the skills developed in the context of other curricular units (CU) included in the program, as well as to
improve their analytical and critical capabilities, creativity and innovation.

In addition, the planning of the curricular units is structured in a form, which must be filled in before the beginning of
the semester, where the objectives of the CU and the syllabus have to be stated. The objectives are considered against
the backdrop of the syllabus in order to ascertain their coherence and operationalization. This planning is analysed by
the Scientific Area Coordinator where the CU is integrated, as well as by the course director, being discussed in depth
with the professor responsible for the CU, before its validation by the Scientific Council.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Esta unidade curricular sera baseada numa abordagem de “aprendizagem por descoberta” e as sessdes serao
baseados num alto nivel de participagcao dos alunos. A filosofia por de tras desta unidade curricular favorece o
conhecimento aberto e a aprendizagem. Os professores fornecerdo um forte apoio e envolvimento na aprendizagem
conduzida pela descoberta dos alunos. Além disso, espera-se que os alunos aprendam tanto uns dos outros quanto
como dos professores e convidados da industria.

A avaliagédo sera baseada essencialmente em projetos de caracter pratico e juntos do tecido empresarial, com a
realizacdo de trabalhos de estratégia digital para as empresas. Serdo ainda desenvolvidos trabalhos em grupo e
individual tendo como ponto de partida desafios e propostas para resolugdo de problemas reais de empresas e
organizagoes. Em aula serdo desenvolvidos exercicios de solugdo de problemas e estudos de estratégias ja aplicadas
no mercado.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):

This curricular unit will be based on a “learning by discovery“ approach and the session will be based on lecture-led
sessions with a high level of participation from the students’ side. The philosophy behind this curricular unit further
favours open knowledge and learning. The lecturers will provide a strong support and engagement in students’
discovery-led learning. Furthermore, students are expected to learn as much from each other as from the teaching
faculty

The evaluation will be based essentially on projects of a practical nature and together of the business fabric, with the
accomplishment of works of digital strategy for the companies. Group and individual work will also be developed,
starting with challenges and proposals to solve real problems of companies and organizations. In class will be
developed problem solving exercises and strategies studies already applied in the market.

4.4.8.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Os conteudos programaticos assentam na construcdo integrada do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias aplicadas a investigagdo académica, estando em coeréncia com os objetivos da unidade curricular uma
vez que todo o programa foi concebido para abordar, de forma holistica, a utilizagdo dos métodos e técnicas de
investigacao. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das outras
unidades curriculares constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de
criatividade e de inovagéao.

4.4.8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The program content is based on the integrated construction of knowledge and the development of skills pertaining to
academic research, according with the objectives of the unit since the whole program was designed to address, in a
holistic way, the use of research methods and techniques. Students should be able to integrate and articulate the skills
developed in the context of the other curricular units included in the program, as well as to improve their analytical and
critical capabilities, creativity and innovation.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=95856bfa-ef26-5189-1a09-5bbe225afa4a&formld=a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc08. ..

Chaffey, D., and Ellis-Chadwick, F. (2015). Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice (6th ed.). London:
Pearson.

Conrado Adolpho (2012). Os 8 P's do Marketing Digital: O guia estratégico do marketing digital. Texto Editores.
Kotler, Iwan Setiawan e Hermawan Kartajaya (2017). Marketing 4.0 - Mudanga do tradicional para o digital. Actual
Editora.

Online Journals:

Digital Marketing- The Marketing Journal - http://www.marketingjournal.org/category/digital-marketing/
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Journal of Interactive Marketing https://www.journals.elsevier.com/journal-of-interactive-marketing

International Journal of Electronic Marketing and Retailing http://www.inderscience.com/jhome.php?jcode=jjemr
International Journal of Internet Marketing and Advertising
http://www.inderscience.com/jhome.php?jcode=IJIMA

International Journal of on-line Marketing
https://www.igi-global.com/journal/international-journal-online-marketing/41737

European Journal of Marketing

https://www.emeraldinsight.com/journal/ejm

Mapa IV - Modelos de Negdcios Disruptivos

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Modelos de Negdcios Disruptivos

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Disruptive Business Models

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
EG/EM

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
162

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T 15H; TP 20H; PL 13H; TC 5H; S 2H; OT 5H/60H - L 15H; TP 20H; LP 13H; FW 5H; S 2H; T 5H

4.41.6.ECTS:
6

4.4.1.7.0bservagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Hermano Manuel Martins Gouveia

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
1- Conhecer o processo de desenvolvimento de modelos de negécio disruptivos (e.g., produto, servigo, impacto
social) no contexto de organizag6es estabelecidas e novos negoécios (startups);
2- Entender a importancia de modelos de negdcio inovadores para o aumento da competitividade das empresas;
3- Aprender conceitos e metodologias apropriadas para o desenvolvimento de modelos de negédcio disruptivos;
4- Desenvolver um modelo de negécio disruptivo que crie valor para a empresa e/ou mercado.

4.4 4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
1. Understand the process of developing disruptive business models (eg, product, service, social impact) in the
context of established organizations and new businesses (startups);
2. Understand the importance of innovative business models to increase the competitiveness of companies;
3. Learn appropriate concepts and methodologies for the development of disruptive business models;
4. Develop a disruptive business model that creates value for the company and / or market.

4.4.5.Contetidos programaticos:
A unidade curricular (UC) “Disruptive Business Models” tem como objetivo desenvolver um conjunto tnico de
competéncias que ajudem futuros empreendedores e gestores da inovacdo a criarem, desenvolverem, e validarem,
modelos de negécio inovadores. A UC ira abordar os seguintes contetudos:

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=95856bfa-ef26-5189-1a09-5bbe225afa4a&formld=a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc08. .. 17/60
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1- O modelo de negdcio: definicao, evolugcdo e importancia para a criacdo de valor por parte das organizagées
2- Business Model Canvas: a importancia de cada um dos nove blocos para a criagao de valor

3- Introdugao aos modelos de negocio disruptivos:

3.1 Open Innovation

3.2 Desenvolver propostas de valor inovadoras

4- Metodologias para a criagao e validacdo de modelos de negdcio disruptivos

a. Customer development model

b. Lean startup methodology

5 - Avaliar o impacto (financeiro, organizacional e social) dos modelos de negdcio disruptivos.

4.4.5.Syllabus:
The "Disruptive Business Models" curriculum unit aims to develop a unique set of skills that will help future
entrepreneurs and innovation managers to create, develop, and validate innovative business models. The CU will
address the following contents:

. The business model: definition, evolution and importance for the creation of value by the organizations

. Business Model Canvas: the importance of each of the nine blocks for value creation

. Introduction to disruptive business models:

. Open Innovation

. Develop innovative value propositions

. Methodologies for the creation and validation of disruptive business models

. Customer development model

. Lean startup methodology

. Evaluate the impact (financial, organizational and social) of disruptive business models.

QT O AT D WN A

4.4.6.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Os conteudos programaticos da unidade curricular ndo requerem conhecimentos prévios no ambito da Gestdo. A
unidade curricular esta organizada por forma a introduzir o tema de “modelos de negécio” e identificar como cada

uma das dimensées do modelo de negdcio cria valor para cada organizagao e/ou mercado. Os contelidos da unidade

irdo permitir aos alunos poder avaliar diversos modelos de negédcio (e.g., produto, servigos, impacto social) e
desenvolvé-los de forma inovadora por forma a tornar a proposta de valor da organizacdo mais competitiva.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

The syllabus contents of the curricular unit do not require previous knowledge on the management field. The curricular

unit is designed to introduce the theme of "business models" and to identify how each of the dimensions of the
business model creates value for each organization and / or market. The contents of the unit will allow students to

evaluate various business models (e.g., product, services, social impact) and to develop them in an innovative way in

order to make the organization's value proposition more competitive.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A UC sera baseada numa abordagem de “aprendizagem por descoberta” e as sessées baseadas num alto nivel de
participacao dos alunos. A filosofia da UC favorece o conhecimento aberto e a aprendizagem.

Trabalho individual — Andlise de um modelo de negécio de uma empresa existente. Os alunos analisam o modelo de

negaocio atual e propéem recomendacgées por forma a torna-lo inovador, i.e., acrescente valor a organizagao.

Trabalho de grupo — Criar um novo modelo de negécio disruptivo. Os alunos devem identificar uma oportunidade no

mercado, desenvolver hipéteses sobre quem é o potencial consumidor e a proposta de valor mais adequada para este
target, ao mesmo tempo que desenvolvem um modelo de negoécio para comercializar essa mesma proposta de valor. E

um trabalho pratico. O objetivo évalidar as hipoteses criadas sobre os potenciais consumidores e proposta de valor,

bem como as diferentes componentes do modelo de negécio (Canvas). O trabalho sera avaliado num pitch final a
investidores.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):

This CU will be based on a “learning by discovery” approach and the session will be based on lecture-led sessions

with a high level of participation from the students’ side. The philosophy behind this CU further favours open
knowledge and learning.

Individual work - Analyzing a business model of an existing company. Analyze the current business model and propose

recommendations in order to make it innovative, i.e., add value to the organization.

Group work - Create a new disruptive business model. Identify an opportunity in the market, develop hypotheses about
who is the potential consumer and the most appropriate value proposition for this target, while developing a business

model to market that same value proposition. This is a practical work. The goal is for students to validate the
hypotheses created about potential consumers and value proposition, as well as the different components of the
business model (Canvas). The work will be evaluated in a final pitch to investors.

4.4.8.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A UC foi desenvolvida para dar aos alunos metodologias de desenvolvimento de modelos de negécio inovadores. A

relevdncia destas metodologias — e.g., Customer Development Model; Lean Startup Methodology; Business Model
Canvas - esta fundamenta na literatura da especialidade.

O principal objetivo é aprender como identificar e testar a validade das ideias de negécio através do feedback direto

dos potenciais consumidores e do mercado. Grande parte dos modelos de negécio tradicionais falham pelas suas
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principais hipoteses nao terem sido validadas no inicio do processo, junto de potenciais consumidores. Com o
objetivo de mitigar a ocorréncia desse erro, os alunos irdo aprender como sair do edificio e procurar problemas no
mercado que sejam relevantes e que satisfagam as necessidades dos consumidores, e a criar um modelo de negécio
que seja competitivo.

Trata-se de uma UC com uma forte componente pratica, onde os alunos (em equipa) criam e validam um modelo de
negécio disruptivo.

4.4.8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The CU was developed to give students methodologies for developing innovative business models. The relevance of
these methodologies - e.g., Customer Development Model; Lean Startup Methodology; Business Model Canvas - is
grounded in specialty literature.

The main goal is to learn how to identify and test the validity of business ideas through direct feedback from potential
consumers and the market. Most of the traditional business models fail, precisely because their main hypotheses were
not validated at the outset of the process, with potential consumers. In order to mitigate this error, students will learn

how to get out of the building and look for relevant market issues that meet the needs of consumers and create a
business model that is competitive.

It is a CU with a strong practical component, since it is expected that students will create and validate a disruptive

business model.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:

Adam J. Bock and Gerard George (2017). The Business Model Book: Design, build and adapt business ideas that drive

business growth, FT Press. ISBN-10: 9781292135700

Amit, R. and Zott, C. (2010). Business Model Innovation: Creating value in times of change. Working Paper WP-870.

IESE Business School — University of Navarra.

Amit, R., and Zott, C. (2012). Creating value through business model innovation. MIT Sloan Management Review 53(3),

41-49.
Chesbrough, H. W. (2006). Open Business Models: How to thrive in the new innovation landscape. Boston,
Massachusetts: Harvard Business School Press.

Christensen, C. M. and Overdorf, M. (2000). Meeting the Challenge of Disruptive Change. Harvard Business Review

(March-April 2000), 66-76.

Foss, Nicolai J and Saebi, Tina, (2015). Business Model Innovation: The Organizational Dimension, Oxford Scholarship

Online, http://dx.doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780198701873.001.000

Mapa IV - Futuro Paradigma de Marketing

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Futuro Paradigma de Marketing

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Marketing Future Cast

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MKT

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
162

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T 10H; TP 30H; TC 10H; S 4H; OT 6H/60H - L — 10H; TP 30H; FW 10H; S 4H; T 6H

4.4.1.6.ECTS:
6

4.4.1.7.0bservacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Luiz Abel Magrinho Moutinho
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4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Espera-se que os alunos:
1. Expandam o seu entendimento sobre o fluxo constante de mudanca na sociedade, economia e tecnologia;
2. Tornem-se criticamente cientes de uma miriade de novos paradigmas, novos conceitos e novas tendéncias que
permeiam as nossas sociedades e impactam a pratica da gestao de marketing;
3. Compreendam as grandes mudangas em termos de valores da sociedade e comportamento humano relacionados
com o dominio do consumo;
4. Desenvolvam a sua compreensao de novos formatos organizacionais e perspetivas estratégicas de gestao;
5. Adquiram a capacidade de vislumbrar novas perspetivas de pensamento estratégico que emergem relacionadas
com o fluxo de constante mudang¢a dos mercados contemporaneos e das oportunidades de crescimento que dai
advém;
6. Adquiram as competéncias essenciais para ter sucesso como lideres de equipas e organizagées.

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
It is aimed that students:
1. Broaden their understanding about the constant flux of change in society, economics and technology;
2. Become critically aware of a myriad of new paradigms, new concepts and new trends that pervade our societies and
impact the practice of marketing management;
3. Understand major changes in terms of society values and human behaviour related to the consumption realm;
4. Develop their understanding of new organisational formats and management strategic insights;
5. Gain the ability to envision new strategic thinking perspectives that embrace the ever-changing nature of
contemporary markets and opportunities for growth;
6. Acquire soft skills essential to succeed as leaders of teams and organizations.

4.4.5.Conteudos programaticos:
1. Gestao ‘futurecast’
1.1. Um fluxo de mudanca: o novo normal
1.2. Fontes, padrées e causas de mudangas nas sociedades e mercados
2. Gestao de marketing: novos paradigmas, conceitos e tendéncias
2.1. Marketing e pensamento estratégico ‘futurecast’
2.2. Novo pensamento estratégico: capacidade estratégica e estratégia por descoberta
2.3. Novos formatos e praticas organizacionais
3. Desenvolvimentos tecnolégicos e seus impactos nas organizagées
3.1. Processos de gestao e praticas de marketing
3.2. Producéo e distribuicdo
3.3. Servigos
4. Métodos de pesquisa futuros
4.1. Métodos e ferramentas para o estudo de cendrios e desenvolvimentos futuros
5. Macro e Micro Tendéncias de Marketing
5.1. The circular economy
5.2. Presumers
5.3. Wireless motion sensors
5.4. Cybersegmentation
5.5. produsers
5.6. Co-creation
5.7. Experience planning
5.8. Social vibe
5.9. Values not just results
5.10. Strategic thinking in marketing
5.11. New marketing performics
5.12. Cross-boundary marketing

4.4.5.Syllabus:
1. Management futurecast
1.1. A flux of change: the new normal;
1.2. Sources, patterns, and causes of changes in societies and markets.
2. Marketing management: new paradigms, concepts and trends
2.1. Marketing and strategic thinking futurecast;
2.2. New strategic thinking: strategic ability and strategy by discovery;
2.3. New organizational formats and practices.
3. Technological developments and their impacts in organizations
3.1. Management processes and marketing practices;
3.2. Production and distribution.
3.3. Services.
4. Futures research methods
4.1.1. 4.1 Methods and tools to the study of future scenarios and developments.
5. Macro e Micro Trends in Marketing
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5.1. The circular economy

5.2. Presumers

5.3. Wireless motion sensors
5.4. Cybersegmentation

5.5. produsers

5.6. Co-creation

5.7. Experience planning

5.8. Social vibe

5.9. Values not just results

5.10. Strategic thinking in marketing
5.11. New marketing performics
5.12. Cross-boundary marketing

4.4.6.Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Tendo em conta a filosofia do Mestrado, os contetidos programaticos assentam na construcao integrada do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias aplicadas a empresas e organizagées, estando em coeréncia com
os objetivos da UC. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das
outras UC’s constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de criatividade e de
inovagao.

Adicionalmente a planificagdo das UC’s esta estruturada num modelo, de preenchimento obrigatério antes do inicio do
semestre, onde tém de ser incorporados os objetivos da UC e os contetudos programaticos e analisada a sua
coeréncia e a sua operacionalizacdo através do contetido programatico a lecionar. Estes planos sdo analisados pelo
Coordenador de Area Cientifica onde a UC esta integrada, bem como pelo diretor de curso, sendo discutidos
aprofundadamente com o docente responsavel dela UC, antes da sua validagdao pelo Conselho Técnico Cientifico.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Following the Master's philosophy, the syllabus is based on the integrated construction of knowledge and the
development of business skills, according with the objectives of the unit. Students should be able to integrate and
articulate the skills developed in the context of other curricular units (CU) included in the program, as well as to
improve their analytical and critical capabilities, creativity and innovation.

In addition, the planning of the curricular units is structured in a form, which must be filled in before the beginning of
the semester, where the objectives of the CU and the syllabus have to be stated. The objectives are considered against
the backdrop of the syllabus in order to ascertain their coherence and operationalization. This planning is analysed by
the Scientific Area Coordinator where the CU is integrated, as well as by the course director, being discussed in depth
with the professor responsible for the CU, before its validation by the Scientific Council.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Esta unidade curricular sera baseada numa abordagem de “aprendizagem por descoberta” e as sessées serao
baseados num alto nivel de participagao dos alunos. A filosofia por de trdas desta unidade curricular favorece o
conhecimento aberto e a aprendizagem. Os professores fornecerdo um forte apoio e envolvimento na aprendizagem
conduzida pela descoberta dos alunos. Além disso, espera-se que os alunos aprendam tanto uns dos outros quanto
como dos professores e convidados da industria.

A avaliagdo sera baseada numa série de trabalhos escritos, relatérios praticos, exercicios de solugao de problemas e
exames.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):

This curricular unit will be based on a “learning by discovery“ approach and the session will be based on lecture-led
sessions with a high level of participation from the students’ side. The philosophy behind this curricular unit further
favours open knowledge and learning. The lecturers will provide a strong support and engagement in students’
discovery-led learning. Furthermore, students are expected to learn as much from each other as from the teaching
faculty

Assessment will be based on a range of essay assignments, practical reports, problem-solving exercises and written
examinations.

4.4.8.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Os conteudos programaticos assentam na construgao integrada do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias aplicadas a investigagao académica, estando em coeréncia com os objetivos da unidade curricular uma
vez que todo o programa foi concebido para abordar, de forma holistica, a utilizagdo dos métodos e técnicas de
investigacdo. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das outras
unidades curriculares constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de
criatividade e de inovacao.

4.4 8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
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The program content is based on the integrated construction of knowledge and the development of skills pertaining to
academic research, according with the objectives of the unit since the whole program was designed to address, in a
holistic way, the use of research methods and techniques. Students should be able to integrate and articulate the skills
developed in the context of the other curricular units included in the program, as well as to improve their analytical and
critical capabilities, creativity and innovation.
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4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Barrows, E., & Neely, A. (2012). Managing performance in turbulent times: analytics and insight. John Wiley & Sons.
Inayatullah, S. (2015). What works: case studies in the practice of foresight. Tamkang University Press.
Moutinho, L.; Bigné, E. & Manrai, A. K. (2014). The Routledge Companion to the Future of Marketing. Routledge.
Phillips, P., & Moutinho, L. (2017). Contemporary Issues in Strategic Management. Routledge

Mapa IV - Talento e Gestao da Mudanga

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Talento e Gestao da Mudancga

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Talent and Change Management

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
CSH

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
162

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T 10H; TO 20H; PL 5H; TC 15H; S 6H; OT 4H/60H - L 10H; TP 20H; LP 5H; FW 15H; S 6H; T 4H

4.4.1.6.ECTS:
6

4.4.1.7.0bservacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Sandra Patricia Araujo Bento

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
No final do semestre, os alunos devem compreender as principais abordagens de Gestdo de Talentos e Gestao de
Mudanca. Tendo em conta estes objetivos, esta UC visa promover as seguintes competéncias:
C1: Promover a obtengao de conhecimento cientifico sobre o estudo cientifico de Talentos e Gestao de Mudanga ao
longo da histéria;
C2: Promover o dominio das praticas de Gestdo de Talentos, incluindo um profundo conhecimento das aptidées e
competéncias, gestdo de carreiras e desenvolvimento de talentos;
C3: Desenvolver portefélio de competéncias transversais fundamentais para um futuro profissional de marketing
global.

4.4 4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
At the end of the semester, students should understand the main approaches to Talent Management and Change
Management. Given these objectives, this course aims to promote the following skills:
C1: To promote the achievement of scientific knowledge on the scientific study of Talent and Change Management
throughout history;
C2: To promote the in-depth understanding of Talent Management practices, including an understanding of skills and
competences, career management and talent development;
C3: Develop portfolio of essential soft skills for future global marketing professional.
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4.4.5.Conteudos programaticos:

1. Gestao de Talentos

1.1. Modelos de competéncia e competéncias essenciais
1.2. Gestao de desempenho e planeamento de sucessao
1.3. Gestao de carreira

1.4. Atragao e retengao de talentos

1.5. Estratégias de marca e endomarketing da organizagao;
2. Gestao da mudanca

2.1. Modelos de gestdao da mudanca

2.2. Habitos e resisténcia a mudanga

2.3.A curva de mudanca

3. Desenvolvimento de competéncias transversais:

3.1. Modelos de definicdo de objetivos

3.2. Planeamento e Gestao de tempo

3.3. Comunicagao: interpessoal, intercultural

3.4. Criatividade e pensamento critico

3.5. Inteligéncia emocional e cultural

3.6. Trabalho de equipa

4.4.5.Syllabus:

1. Talent Management

1.1. Competency models and core competencies

1.2. Performance Management and Succession Planning
1.3. Career management

1.4. Attraction and retention of talents

1.5. Brand strategies and endomarketing of the organization;
2: Change Management

2.1. Change Management Models

2.2. Habits and resistance to change

2.3.The change curve

3. Development of transversal competences:

3.1. Goal setting templates

3.2. Planning and Time Management

3.3. Communication: interpersonal, intercultural

3.4. Creativity and critical thinking

3.5. Emotional and cultural intelligence

3.6. Team work

4.4.6.Demonstracdo da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Este curso aprofunda as competéncias de Talento e Gestdo de Mudanca através de diversas tarefas praticas (trabalho
em grupo, desenvolvimento de portefdlio individual de competéncias transversais). Para atingir os objetivos
propostos, as sess6es em sala de aula incluem sessées tedricas e cientificas sobre gestao de Mudancga e Talento (C1),
momentos de pratica, incluindo estratégia, técnicas e ferramentas para gestao de talentos (C2) e exercicios, estudos
de caso e trabalhos em grupo. Para abordar o desenvolvimento de portefélio individual de competéncias transversais
(C3).

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

This course deepens Talent and Change Management skills through a series of practical assignments (Group work,
development of individual portfolio of transversal skills). To achieve the proposed objectives, the sessions in the
classroom include theoretical and scientific sessions about Change and Talent management (C1), practice moments,
including strategy, techniques and tools to manage talent management (C2) and exercises, case studies and group. To
address the development of individual portfolio of transversal competences (C3).

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Seréo utilizados métodos interativos, expositivos e ativos (Aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e
Jjogos). Os alunos serao desafiados a elaborar uma analise/estudo uma organizagao real, incluindo histéria, ciclos de
vida, mudancgas de lideranga e seu impacto ao longo da histéria organizacional, praticas de gestao de talentos, clima e
cultura e reflexées sobre como a gestao de mudangas foi ou pode ser implementado. O trabalho sera compartilhado
com a organizagao.

Avaliacdo Continua: (a) Relatério Escrito/Estudo de Caso sobre organizagao real-avaliagdo de grupo (30%); (b)
Apresentacdao oral-avaliagdo de grupo (20%); (c) Avaliagao individual Desenvolvimento de portefélio individual de
competéncias transversais (50%)

Avaliacao Periédica: (a) Avaliagao Individual-Resolugcao Reflexiva Dois casos praticos sobre organizagoées reais (35%);
(b) Avaliacéao individual - Reviséo de livros (35%); (c) Teste Escrito Individual (30%).

Avaliacgao final: exame escrito no valor de 100%.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):
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Interrogative, expository and active methods (Project-based Learning, case studies and games) will be used. Students
are asked to elaborate an analysis/ case study of a real organization, including history, life cycles, Leadership changes
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and its impact throughout organizational history, Talent Management practices, Climate and Culture and reflections on
how change management was, is or could be implemented. This report/case Study will be shared with the organization.
Continuous Evaluation consists of: (a)Written Report/Case Study on real organization — group evaluation (30%);
(b)Oral presentation of case study - group evaluation (20%); (c) Individual evaluation- Book Review (20%); Individual
Written Test (30%).

Periodical Evaluation: (a) Individual Evaluation- Reflexive Resolution Two practical cases on real organizations (35%);
(b) Individual evaluation- Book Review (35%); (c) Individual Written Test (30%).

Final Evaluation consists of a single written exam worth 100%.

4.4.8.Demonstracio da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

As metodologias de ensino enfocam os objetivos mencionados por meio de: Trabalho em grupo - Analise e discussao
de casos prdticos de empresas (reais e / ou falsas); Simulagao de agées a partir de situagées reais de funcionamento
de grupos de trabalho em organizagdes concretas; portefélio de competéncias transversais. Apresentacao oral do
trabalho final.

4.4.8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The teaching methodologies focus on the mentioned objectives through: Group work — Analysis and discussion of
company practical cases (real and/or fake); Simulation of actions from real situations of work group functioning in

concrete organizations; Final group project work about program's themes with application to a real
company/organization. Portfolio of transversal competences. Oral presentation of final work.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:

Aradujo, P, Ferreira, M. & Fernandes, R. (2016). Occupational health of healthcare providers: An organizational climate

study. Millenium, Sp.Iss, 223-234.

Berger, L. & Berger, D. (2011). The talent management handbook. NY: McGraw-Hill.

Camara, P, Guerra, P. & Rodrigues, J. (2007). Novo Humanator. Lisboa: D. Quixote.

Ford, J. & Ford, L. (2010). Stop blaming resistance to change and start using it. Organ Dyn, 39(1), 24-36.

Hussain, S., Lei, S., Akram,T., Haider, M. , Hussain, S., & Ali, M. (2018). Kurt Lewin's change model: A critical review of

the role of leadership and employee involvement in organizational change. Journal of Innovation & Knowledge,
3(3),123-127.
Kotter, J. (2007). Leading Change: Why Transformation Efforts Fail. Harvard Business Review, 1-9.

Shayanipour, Z., Imani, M. & Karimzadeh, S.(2017). An Appropriate Model for Talent Management Based On Emotional,

Organizational and Cultural Intelligence. Iran Jour. Edu Soc, 1(5),66-77.

Mapa IV - Métricas e Analises de Marketing

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Métricas e Andlises de Marketing

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Marketing Metrics and Analytics

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MEQ

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
162

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H - T 10H; TP 30H; PL 6H; S 3H; OT 9H/60H - L 10H; TP 30H; LP 6H; S 3H; T 9H

4.4.1.6.ECTS:
6

4.4.1.7.0bservacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>
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4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
José Luis Tavares Pires Dias dos Reis

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Os estudantes devem obter conhecimentos relativos ao dominio das métricas, que permitem melhorar as boas
praticas, melhorando o desempenho da gestao de marketing organizacional, alinhado com os objetivos do negécio. Os
estudantes devem ficar aptos a utilizar as ferramentas que manuseiam sistemas e ferramentas de cariz analitico,
baseados em dados fidedignos, providenciados num contexto real e que possuam significado para a organizacao;
devem adquirir competéncias que conduzam a processos de tomada de decisdo assertivos e acionaveis,
consubstanciados em agées concretas realizadas em trabalhos de cariz pratico onde sejam aplicados os
conhecimentos adquiridos.

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
Students should gain mastery of metrics, which enable them to improve best practices by improving the performance
of organizational marketing management, aligned with business objectives. Students should be able to use the tools
that handle systems and analytical tools based on reliable data, provided in a real context and meaningful to the
organization, acquiring competencies that lead to assertive and actionable decision-making processes embodied in
actions practical work in which the acquired knowledge is applied.

4.4.5.Conteudos programaticos:
1. Métricas aplicadas em marketing
1.1. Canais de interagéo.
1.2. Métricas de chegada, agao, conversao e envolvimento nos canais digitais.
1.3. Funis de marketing (conversao) e de vendas.
1.4. Medidas de satisfacdo e lealdade: NPS
2. Analitica no marketing
2.1. Principais modelos, algoritmos e tecnologias,
2.1.1. Modelos descritivos e preditivos
2.1.2. Data Mining - modelos de regressdo; drvores de decisdo e redes neuronais, text mining.
2.1.3. Big Data, principais aplicagcoes e algoritmos.
2.2. Aplicagao pratica da analitica
2.2.1. Otimizacao das estratégias digitais
2.2.2. Andlise sentimental nas redes sociais
2.2.3. Segmentagao comportamental e RFM em ambiente digital
2.2.4. Modelos de atribuigao nos percursos e fluxos desde a geragdo de leads até a conversao digital. O impacto no
customer journey e nas estratégias omnichannel.
2.2.5. IA e chatbots, personalizacdo de contetdos e reconhecimento de imagem.

4.4.5.Syllabus:
1. Metrics applied in marketing management
1.2. Channels of interaction.
1.3. Metrics of arrival, action, conversion and involvement in digital channels.
1.4. Funnels of marketing (conversion) and sales.
1.5. Measures of satisfaction and loyalty: NPS
2. Analytics in marketing
2.1. Key models, algorithms and technologies,
2.2.1. Descriptive and predictive models
2.2.2 Data Mining - regression models; decision trees and neural networks. text mining.
2.2.3. Big Data, main applications and algorithms.
2.2. Practical application of analytics
2.2.1. Optimization of digital strategies
2.2.2. Sentimental analysis in social networks
2.2.3. Behavioral Segmentation and RFM in Digital Environment
2.2.4. Attribution models in paths and flows from lead generation to digital conversion. The impact on customer
Jjourney and omnichannel strategies.
2.2.5. IA and chatbots, content customization and image recognition.

4.4.6.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Tendo em conta a filosofia do Mestrado, os contetidos programaticos assentam na construgao integrada do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias aplicadas a empresas e organizacées, estando em coeréncia com
os objetivos da UC. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das
outras UC’s constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de criatividade e de
inovagéao.
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4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Following the Master's philosophy, the syllabus is based on the integrated construction of knowledge and the
development of business skills, according with the objectives of the unit. Students should be able to integrate and
articulate the skills developed in the context of other curricular units (CU) included in the program, as well as to
improve their analytical and critical capabilities, creativity and innovation.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Esta unidade curricular sera baseada numa abordagem de “aprendizagem por descoberta” e as sessdes serao
apoiadas num alto nivel de participacao dos alunos. A filosofia por de tras desta unidade curricular favorece o
conhecimento aberto e a aprendizagem. Os professores fornecerdo um forte apoio e envolvimento na aprendizagem
conduzida pela descoberta dos alunos. Além disso, espera-se que os alunos aprendam tanto uns dos outros quanto
como dos professores.
A avaliagcdo sera baseada numa série de trabalhos escritos, relatérios praticos, resolucdo de problemas e exames.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):
This curricular unit will be based on a “learning by discovery“ approach and the session will be based on lecture-led
sessions with a high level of participation from the students’ side. The philosophy behind this curricular unit further
favours open knowledge and learning. The lecturers will provide a strong support and engagement in students’
discovery-led learning. Furthermore, students are expected to learn as much from each other as from the teaching
faculty.
Assessment will be based on a range of essay assignments, practical reports, problem-solving exercises and written
examinations.

4.4.8.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Os conteudos programaticos assentam na construgao integrada do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias aplicadas a investigagao académica, estando em coeréncia com os objetivos da unidade curricular uma
vez que todo o programa foi concebido para abordar, de forma holistica, a utilizagdo de métricas no marketing. Os
alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das outras unidades
curriculares constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de criatividade e de
inovagao.

4.4 8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The program content is based on the integrated construction of knowledge and the development of skills pertaining to
academic research, according with the objectives of the unit since the whole program was designed to address, in a
holistic way, the use of metrics in marketing. Students should be able to integrate and articulate the skills developed in
the context of the other curricular units included in the program, as well as to improve their analytical and critical
capabilities, creativity and innovation.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Hemann, C.; Burbary, K. (2015). Digital Analytics, Making Sense of Consumer Data in a Digital World. Indiana: Que
Publishing.
Hughes, Arthur. (2012). Strategic DataBase Marketing. USA: McGraw-Hill.
Jeffery, Mark (2010). Data-Driven Marketing: The 15 metrics everyone in marketing should know. USA: John Wiley &
Sons.
Kaushik, Avinash (2010). Web Analytics 2.0, Indiana: Wiley Publishing, Inc.
Markov, Z., Larose, D. (2007). Data Mining the Web: Uncovering Patterns in Web Content, Structure, and Usage. USA:
John Wiley & Sons.
Paharia, Rajat (2013). Loyalty 3.0 — How big data and gamification are revolutionizing customer and employee
engagement. USA: McGraw Hill Education.
Schneier, Bruce (2015). Data and Goliath: The Hidden Battles to Collect Your Data and Control Your World. New York:
W. W. Norton & Company.
Strauss. J, Frost, R. (2016). E-Marketing. 7th Edition, USA: Routledge.
Zeferino, A. (2016). Digital Marketing Analytics. Lisboa: Sabedoria Alternativa.

Mapa IV - Simulador de Marketing Global

4.4.1.1.Designacao da unidade curricular:
Simulador de Marketing Global

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Global Marketing Simulator

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MKT
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4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
162

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T 5H; TP 20H; PL 15H; TC 10H; OT 10H/ 60H - L 5H; TP 20H; LP 15H; FW 10H; T 10H

4.41.6.ECTS:
6

4.4.1.7.0bservagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Rui José Rosa Cardoso Dias

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Pretende-se com esta UC desenvolver e alcangar os seguintes objetivos:
1. Capacidade de reflexdao e entendimento da importancia do planeamento empresarial, estratégico, operacional e
tatico de uma empresa multinacional a operar em mercados Internacionais;
2. Desenvolver e apresentar uma proposta de um plano a um desafio empresarial simulado para o mercado mundial;
3. Proporcionar o entendimento da cadeia de valor: supply chain and demand management - push and pull strategy.
4. Promover a tomada de decisées em contexto empresarial simulado.
5. Propiciar um ambiente favoravel a criatividade e descoberta dos diferentes contextos de internacionalizacao
empresarial e ajustamentos estratégicos, operacionais e taticos.

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
The course aims to develop and achieve the following objectives:
1. Ability to reflect and understand the importance of business, strategic, operational and tactical planning of a
multinational company operating in international markets;
2. Develop and present a proposal for a plan to a simulated business challenge for the world market;
3. Provide understanding of the value chain: supply chain and demand management - push and pull strategy.
4. Promote decision making in a simulated business context.
5. Provide an environment conducive to creativity and discovery of the different contexts of business
internationalization and strategic, operational and tactical adjustments.

4.4.5.Conteudos programaticos:
a) Apresentacao das nocées base de suplly and demand agro food chain e introdugao ao marketing estratégico e
operacional - Sala;
b) Sessées tutoriais empresariais com diretores de departamentos de Marketing de Empresas — Business plan;
c) Simulagao empresarial em grupo - Da ideia de negdcio ao planeamento, decisdo e monotorizacao;
d) Identificagdo dos diferentes players duma determinada cadeia de valor e diagnosticar/perceber o balanceamento
dessa fileira, numa o6tica de gestdo a montante e/ou jusante — Custos vs Mercado (preferéncias, tendéncias); Atividade
e vigilancia concorrencial
e) Pesquisa e “consultoria” Académica e Empresarial — Internet e trabalho de projeto.

4.4.5.Syllabus:
a) Presentation of the basic notions of suplly and demand agro food chain and introduction to strategic and
operational marketing - Room;
b) Business tutorials sessions with directors of Business Marketing departments - Business plan;
c) Group business simulation - From the business idea to planning, decision making and monitoring;
d) Identify the different players in a given value chain and diagnose / perceive the balance of this row, in an upstream
and / or downstream management perspective - Costs vs Market (preferences, trends); Competitive activity and
surveillance
e) Research and "consulting” Academic and Business - Internet and project work.Search.
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4.4.6.Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
As componentes do marketing estratégico e operacional lecionadas em sala e assimiladas no desafio empresarial real,
assim como a discussao de um paper de uma multinacional, serao praticas que cimentardao o contexto de tomada de
decisdo com base no simulador de gestao de marketing. O briefing empresarial - caso real associado a esta UC,
suportara a apresentagdo de uma proposta real a um desafio empresarial, nomeadamente:
1. diagnéstico:
2. discussao/debate:
3. planeamento:
4. decisao/agéao:
5. anadlise de resultados:
6. decisao/agao

O simulador de gestao de marketing — Marketing game, abrange tépicos de marketing, incluindo a gestao do ciclo de
vida do produto, segmentagao, posicionamento, investimentos em canais de distribui¢do, alocagdao de orgamento de
publicidade, servigos pés-venda, precos, previsao de vendas, pesquisa de mercado, andlise de concorrentes, pesquisa
e desenvolvimento e a lucratividade.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The strategic and operational marketing components taught in the classroom and assimilated in the real business
challenge, as well as the discussion of a paper from a multinational, will be practices that will cement the decision-
making context based on the marketing management simulator. The business briefing - a real case stamped with this
UC, will support the presentation of a real proposal to a business challenge, namely:
1. Analysis:
2. discussion / debate:
3. planning:
4. decision / action:
5. analysis of results:
6. decision / action
The marketing game simulation covers marketing topics including product life cycle management, segmentation,
positioning, distribution channel investments, advertising budget allocation, after sales services, pricing, sales
forecasting, marketing research, competitor analysis, research and development, and profitability.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
- Casos reais em sala
- Ranking Simulador (avaliacao individual) — Market share vs finantial KPI's
- Visitas empresariais
Pretende-se medir a performance e coeréncia de decisées estratégicas e de mix em contexto de simulador, através da
posicao final que cada grupo obtiver. As vertentes performance mercado/marketing (quota de mercado) e financeira
serdo os KPI’s, com base na seguinte escala: 1.° Lugar 20/20; 2.° lugar 17/20; 3.° lugar 14/20; 4° lugar 10/20; 5.° lugar
9/20; 6.° lugar 7/20.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):
- Indoor Real cases
- Ranking Simulator (individual evaluation) - Market share vs finantial KPI's
- Business Visits
It is intended to measure the performance and coherence of strategic decisions and mix in simulator context, through
the final position that each group obtains. The market / financial (market share) and financial performance will be the
KPIs, based on the following scale: 1st Place 20/20; 2nd place 17/20; 3rd place 14/20; 4th place 10/20; 5th place 9/20;
6th place 7/20.

4.4.8.Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A metodologia de ensino assentara no constante estimulo a pesquisa de informacéo vital, nas fontes corretas,
objetivando um diagnéstico do meio envolvente empresarial e do contexto interno empresarial (case study) coerentes.
Basear-se-a na discussao em grupo, em tutorias presenciais e online com cada grupo e, objetivamente, no sistema de
avaliagao. Estimular-se-a a autonomia e capacidade de decisao de cada grupo/aluno.
Uma parte significativa do desafio da tomada de decisées é gerir ativamente o portfélio de produtos, combinando os
recursos qualitativos e quantitativos dos mesmos com as preferéncias dos segmentos-alvo selecionados. Além disso,
os preg¢os, a promogao e a selegao de canais precisam ser definidos com base nas preferéncias dos segmentos. Além
disso, as equipas gerem as decis6es de pos-venda e pesquisa e desenvolvimento.

4.4 8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The teaching methodology will be based on the constant stimulation to the research of critical information, from
adequate sources, aiming at an analysis of the business environment and the internal context of the organization (case
study). It will be based on group discussion, face-to-face and online tutorials with each group and, objectively, on the
evaluation system. It will stimulate the autonomy and decision-making capacity of each group / student.
A significant part of the decision-making challenge is to actively manage the product portfolio by matching both
qualitative and quantitative features of products with the selected target segments’ preferences. Moreover, pricing,
promotion and channel selection need to be set based on the segments’ preferences. In addition, teams manage the
after sales and research and development decisions.
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4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Christopher, Martin (2016): Logistics and supply chain management. 5.2 edigao, Finantial Times/Pretince Hall.
Ghiani, Gianpaolo, et al (2013): Introduction to logistics systems management hardcover - April 1.
Porter, Michael (2008): Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance.
Shelton, Hal. (2014): "The secrets to writting a succeseful business plan: A pro shares a step-by-step guide to creating
a plan that gets results"”, January 1

Mapa IV - Plano de Negocios Global

4.4.1.1.Designacgéo da unidade curricular:
Plano de Negécios Global

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Global Business Plan

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
EG

4.4.1.3.Duracéo:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
162

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T 10H; TP 30H; TC 6H; S 4H; OT 10H/ 60H - L 10H; TP 30H; FW 6H; S 4H; T 10H

4.41.6.ECTS:
6

4.4.1.7.0bservagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Filipe Trigueiros Rafael de Sampaio Rodrigues

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Apoés a conclusao desta Unidade Curricular os alunos deverao ser capazes de:
1 — Distinguir entre os varios tipos de empreendedorismo e as suas motivagées;
2 — Compreender a utilidade do Business Plan e o seu enquadramento no empreendedorismo;
3 — Identificar as varias fases do Business Plan;
4 — Elaborar o Plano de Marketing enquadrado no Business Plan;
5 — Avaliar economicamente o Business Plan;
6 — Estruturar as fontes de financiamento do Business Plan e efetuar a gestao de risco do mesmo;
7 — Enquadrar o Business Plan num contexto de um mundo globalizado cada vez mais competitivo.

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
Upon completion of this Course Unit students should be able to:

. Distinguish between the various types of entrepreneurship and their motivations;

. Understand the usefulness of Business Plan and its framework in entrepreneurship;

. Identify the various phases of the Business Plan;

. To elaborate the Plan of Marketing framed in the Business Plan;

. Economically evaluate the Business Plan;

. Structure the sources of financing of the Business Plan and carry out the risk management of the same;

. Framing the Business Plan in a context of an increasingly competitive globalized world.

NOOGAWN=
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4.4.5.Conteudos programaticos:

1 - Empreendedorismo

1.1 Tipos de Empreendedorismo

1.2 Empreendedorismo e Inovagéao

1.3 Determinantes do Empreendedorismo

1.4 O Empreendedorismo no Mundo

1.5 O Empreendedorismo e o Plano de Negdcios
2 As Componentes do Plano de Negécios

2.1 A Estratégia

2.2 O Plano de Marketing

3 O Plano de Negécios e o Contexto Internacional
3.1 Processo de Selegao de um Mercado

3.2 Estratégias de Entradas em Mercados Internacionais

4.4.5.Syllabus:

1. Entrepreneurship

1.1. Types of Entrepreneurship

1.2. Entrepreneurship and Innovation

1.3. Determinants of Entrepreneurship

1.4. Entrepreneurship in the World

1.5. Entrepreneurship and the Business Plan
2. The Components of the Business Plan

2.1 The Strategy

2.2 The Marketing Plan

3. The Business Plan and the International Context
3.1. Market Selection Process

3.2. Market Entry Strategies

4.4.6.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Tendo em conta a filosofia do Mestrado, os contetidos programaticos assentam na construgao integrada do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias aplicadas a empresas e organiza¢cées, estando em coeréncia com
os objetivos da UC. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das
outras UC’s constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de criatividade e de
inovacgao.

Adicionalmente a planificacdo das UC’s esta estruturada num modelo, de preenchimento obrigatério antes do inicio do
semestre, onde tém de ser incorporados os objetivos da UC e os contetidos programaticos e analisada a sua
coeréncia e a sua operacionalizacdo através do contetudo programatico a lecionar. Estes planos sao analisados pelo
Coordenador de Area Cientifica onde a UC esta integrada, bem como pelo diretor de curso, sendo discutidos
aprofundadamente com o docente responsavel dela UC, antes da sua validagdo pelo Conselho Técnico Cientifico.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Following the Master's philosophy, the syllabus is based on the integrated construction of knowledge and the
development of business skills, according with the objectives of the unit. Students should be able to integrate and
articulate the skills developed in the context of other curricular units (CU) included in the program, as well as to
improve their analytical and critical capabilities, creativity and innovation.

In addition, the planning of the curricular units is structured in a form, which must be filled in before the beginning of
the semester, where the objectives of the CU and the syllabus have to be stated. The objectives are considered against
the backdrop of the syllabus in order to ascertain their coherence and operationalization. This planning is analysed by
the Scientific Area Coordinator where the CU is integrated, as well as by the course director, being discussed in depth
with the professor responsible for the CU, before its validation by the Scientific Council.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Esta unidade curricular sera baseada numa abordagem de “aprendizagem por descoberta” e as sessées serdo
baseados num alto nivel de participagao dos alunos. A filosofia por de trdas desta unidade curricular favorece o
conhecimento aberto e a aprendizagem. Os professores fornecerdo um forte apoio e envolvimento na aprendizagem
conduzida pela descoberta dos alunos. Além disso, espera-se que os alunos aprendam tanto uns dos outros quanto
como dos professores e convidados da industria.

A avaliagdo sera baseada numa série de trabalhos escritos, relatérios praticos, exercicios de solugao de problemas e
exames.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):
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This curricular unit will be based on a “learning by discovery* approach and the session will be based on lecture-led
sessions with a high level of participation from the students’ side. The philosophy behind this curricular unit further
favours open knowledge and learning. The lecturers will provide a strong support and engagement in students’
discovery-led learning. Furthermore, students are expected to learn as much from each other as from the teaching
faculty

Assessment will be based on a range of essay assignments, practical reports, problem-solving exercises and written
examinations.
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4.4.8.Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Os conteudos programaticos assentam na construgao integrada do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias aplicadas a investigagao académica, estando em coeréncia com os objetivos da unidade curricular uma
vez que todo o programa foi concebido para abordar, de forma holistica, a utilizagdo dos métodos e técnicas de
investigacdo. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das outras
unidades curriculares constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de
criatividade e de inovagao.

4.4 8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The program content is based on the integrated construction of knowledge and the development of skills pertaining to
academic research, according with the objectives of the unit since the whole program was designed to address, in a
holistic way, the use of research methods and techniques. Students should be able to integrate and articulate the skills
developed in the context of the other curricular units included in the program, as well as to improve their analytical and
critical capabilities, creativity and innovation.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Barringer, Bruce. Preparing Effective Business Plans: An Entrepreneurial Approach. Upper Saddle River, NJ: Prentice
Hall, 2009
Barringer, Bruce, and R. Duane Ireland. Entrepreneurship: Successfully Launching New Ventures. 4th ed. Prentice Hall
Entrepreneurship Series. Upper Saddle River NJ: Prentice Hall, 2012
Timmons, Jeffry A., and Stephen Spinelli. New Venture Creation: Entrepreneurship for the 21st Century. 8th ed. Boston:
McGraw-Hill, 2009.

Mapa IV - Marketing Global e Branding

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Marketing Global e Branding

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Global Marketing & Branding

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MKT

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
324

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T5; TP 25H; PL 8; TC 10H; S4H; OT 8H/60H — L 5H; TP 25H; LP 8H; FW 10H; S 4H; T 8H

4.4.1.6.ECTS:
12

4.4.1.7.0bservagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Fernando Anténio Pinto da Silva Santos

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Ao nivel das competéncias técnicas e transversais, os alunos deverao:
a) Desenvolver Planos Estratégicos de Branding;
b) Executar Planos Taticos de Comunicacdo Integrada de Marca;
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c) Utilizar ferramentas de comunicacdo, numa Ilégica integrada, para ativar a Marca, quer em ambiente B2C, C2B, C2C

E B2B em contexto global;

d) Identificar os efeitos de cada agao de comunicagao no processo de rece¢do da Marca e decisdo de compra e
estabelecer métricas de valoracado de cada investimento efetuado;

e) Ampliar as capacidades analiticas para resolverem situagées complexas no dmbito da Gestao de Marca e
Comunicagéo, em contexto global;

f) Aplicagao a realidade pratica de uma estratégia de Branding, em articulagdo plena com os agentes e os objetivos da

Marca identificada;
g) Participagado nas atividades e aprendizagens, individuais e coletivas, com método de trabalho e de estudo,
contribuindo ativamente com a formulacao de opiniées e sugestoes

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
At the level of technical and transversal skills, students should:
a) Develop Strategic Branding Plans;
b) Execute Tactical Plans of Integrated Brand Communication;

c) Use communication tools, in an integrated logic, to activate the Mark, either in B2C, C2B, C2C and B2B environment,

in a global context;

d) Identify the effects of each communication action in the process of receipt of the Brand and purchase decision and

establish valuation metrics for each investment made;

e) Expand the analytical capabilities to solve complex situations in the field of Brand Management and Communication,

on a global context;

f) Application to the practical reality of a Branding strategy, in full articulation with the agents and objectives of the

brand identified;

g) Participation in activities and learning, individual and collective, with work method and study, actively contributing

to the formulation of opinions and suggestions.

4.4.5.Conteudos programaticos:
1. A Marca
1.1 O conceito de Marca
1.2 Elementos da Marca
1.3 Simbologia e Logotipos
1.4 Slogans
1.5 Fungées da Marca
2. Avaliagdo e Gestdo do Valor de Marca
2.2 A Marca como fonte de Valor
2.3 Brand equity — O capital da Marca
2.4 Construgao do Capital de marca baseado no cliente
2.7 Modelo Keller
2.8. Desenvolver um Brand Audit
2.8 Brand Asset Valuator
2.9 Interbrand
3. Construgédo e Gestao de uma marca global
3.1 Compreender as diferengcas do comportamento do consumidor
3.2 Conhecer as semelhancas e diferencas numa paisagem global
4. Gestao da Marca
4.1. Arquitetura de Marca
4.2 Estratégias de arquitetura de marca
4.3 Estratégias de marca corporativa,
4.4 Estratégias de marca de produto
4.5 Estratégias de marca de publico-alvo
4.6 Estratégias de marca de familia
4.7 As extensées de marca
5. O impacto Redes Socias e das comunidades de Marca
5.1 A gestdo das redes sociais

4.4.5.Syllabus:
1. The Mark
1.1 The concept of Brand
1.2 Brand Features
1.3 Symbology and Logos
1.4 Slogans
1.5 Brand Features
2. Brand Value Evaluation and Management
2.2 The Brand as source of Value
2.3 Brand equity - The brand capital
2.4 Client-Based Brand Capital Building
2.7 Model Keller
2.8. Develop a Brand Audit
2.8 Brand Asset Valuator
2.9 Interbrand
3. Building and Managing a Global Brand
3.1 Understanding Differences in Consumer Behavior
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3.2 Knowing the similarities and differences in a global landscape
4. Brand Management

4.1. Brand Architecture

4.2 Brand architecture strategies

4.3 Corporate Branding Strategies,

4.4 Product Branding Strategies

4.5 Audience Brand Strategies

4.6 Family brand strategies

4.7 Brand Extensions

5. The Impact of Social Networking and Brand Communities
5.1 The management of social networks

4.4.6.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Tendo em conta a filosofia do Mestrado, os contetidos programaticos assentam na construgao integrada do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias aplicadas a empresas e organizacées, estando em coeréncia com
os objetivos da UC. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das
outras UC’s constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de criatividade e de
inovacgao.
Adicionalmente a planificacdo das UC’s esta estruturada num modelo, de preenchimento obrigatério antes do inicio do
semestre, onde tém de ser incorporados os objetivos da UC e os contetidos programaticos e analisada a sua
coeréncia e a sua operacionalizacdo através do contetiido programatico a lecionar. Estes planos sao analisados pelo
Coordenador de Area Cientifica onde a UC esta integrada, bem como pelo diretor de curso, sendo discutidos
aprofundadamente com o docente responsavel dela UC, antes da sua validagdo pelo Conselho Técnico Cientifico.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Following the Master's philosophy, the syllabus is based on the integrated construction of knowledge and the
development of business skills, according with the objectives of the unit. Students should be able to integrate and
articulate the skills developed in the context of other curricular units (CU) included in the program, as well as to
improve their analytical and critical capabilities, creativity and innovation.
In addition, the planning of the curricular units is structured in a form, which must be filled in before the beginning of
the semester, where the objectives of the CU and the syllabus have to be stated. The objectives are considered against
the backdrop of the syllabus in order to ascertain their coherence and operationalization. This planning is analysed by
the Scientific Area Coordinator where the CU is integrated, as well as by the course director, being discussed in depth
with the professor responsible for the CU, before its validation by the Scientific Council.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O ensino nesta unidade curricular sera baseado em sess6es com um alto nivel de participagdo e envolvimento dos
alunos. Através de uma mistura de introdugdo a novas tecnologias, apresentagao de novas perspetivas e casos de
estudo, o processo de aprendizagem dos alunos permitira expor a realidade atual das tecnologias Inteligéncia Artificial
e de como estas podem ser usadas para apoiar as estratégias de gestdao. Métodos baseados em tecnologia serao
aplicados, como sessées on-line em certos casos, videos e aprendizagem com ferramentas digitais, entre outros.
Os alunos serao avaliados através de uma série de atividades que incluem diferentes projetos praticos envolvendo
estudos de caso, apresentagées em sala de aula, relatérios escritos e exames.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):
The curricular unit will be based on lecture-led sessions with a high level of participation and involvement from the
students’ side. Through an engaging mix of introductions to key technologies, business insights and case examples,
students’ learning journeys will bring into sharp focus the reality of central Artificial Intelligence technologies today
and how these can be harnessed to support business strategies. Technology-based methods will be applied, like
online delivery in certain cases, videocasting, digital learning, among others.
Students will be assessed through a range of activities that include different hand-on projects involving case studies,
class presentations, written reports and exams.

4.4.8.Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Os conteudos programaticos assentam na construcgdo integrada do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias aplicadas a investigagao académica, estando em coeréncia com os objetivos da unidade curricular uma
vez que todo o programa foi concebido para abordar, de forma holistica, a utilizagdo dos métodos e técnicas de
investigacdo. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das outras
unidades curriculares constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de
criatividade e de inovagao.

4.4.8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The program content is based on the integrated construction of knowledge and the development of skills pertaining to
academic research, according with the objectives of the unit since the whole program was designed to address, in a
holistic way, the use of research methods and techniques. Students should be able to integrate and articulate the skills
developed in the context of the other curricular units included in the program, as well as to improve their analytical and
critical capabilities, creativity and innovation.
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4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Aaker, D e E. Joachimsthaler (2000), Brand Leadership, New York: The Free Press
Aaker, david A. (1991), Managing Brand Equity — Capitalizing on The Value of a Brand Name, New York: Free Press.
Bergh, J. V, and Behrer, M. (2016). How Cool Brands Stay Hot: Branding to Generations Y and Z, Kogan Page. ISBN-10:
9780749477172
Humberstone, F. (2015). How to Style Your Brand: Everything You Need to Know to Create a Distinctive Brand Identity,
Copper Beech Press. ISBN-10: 0956454534
Kapferer, Jean N. (2012), The New Strategic Brand Management: Creating and Sustaining Brand Equity Long Term,
London: Kogan Page Ltd.
Keller, Kevin L. (2009), Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equity, New Jersey:
Prentice Hall
Wheeler, A. (2017). Designing Brand Identity: An Essential Guide for the Whole Branding Team, Wiley. ISBN-10:
1118980824

Mapa IV - Marketing Global e Inteligéncia Artificial

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Marketing Global e Inteligéncia Artificial

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Global Marketing & Artificial Intelligence

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MKT

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
324

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T5; TP 25H; PL 8; TC 10H; S4H; OT 8H/60H — L 5H; TP 25H; LP 8H; FW 10H; S 4H; T 8H

4.4.1.6.ECTS:
12

4.4.1.7.0bservacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Luiz Abel Magrinho Moutinho

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Os estudantes devem:
Aumentar seu conhecimento individual sobre dados, informacgées, inteligéncia e conhecimento que envolvem as
organizagoes de hoje.
Compreender as caracteristicas e diferengas da Inteligéncia Artificial, ‘Machine Learning’ e ‘Big Data’;
Compreender as implicagées das tecnologias de Inteligéncia Artificial para as estratégias de gestao, bem como para o
marketing global.
Compreender como a Inteligéncia Artificial pode potencialmente transformar a forma como as organizagées agem nos
mercados e perseguem vantagens competitivas;
Ficar conscientes do que esta envolvido na integracao de tecnologias de Inteligéncia Artificial nas atividades de uma
organizagao.
Compreender como identificar e aplicar praticas relevantes de outras organizagées para planear a integragao da
Inteligéncia Artificial em novos contextos de negdcios.
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Ficar sensibilizados quanto a forma como a inteligéncia artificial tera impacto na forga de trabalho, processos de
gestao e o consumo no futuro.

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
Students are expected to:
Increase their individual knowledge about data, information, intelligence and knowledge that surrounds today’s
organizations.
Understand the characteristics and differences of Artificial Intelligence, Machine Learning and Big Data;
Understand the implications of Artifical Intelligence technologies for business strategy, as well as for global marketing.
Understand how Atrtificial Intelligence can potentially disrupt and transform the way organizations act in the markets
and pursue competitive advantages;
Become aware of what is entailed in integrating Artificial Intelligence technologies in an organization’s activities.
Become cognizant of how to identify and apply relevant practices from other organizations to plan the integration of
Artifical Intelligence in new business contexts.
Become sensitive to how artificial intelligence will impact the workforce, management processes and consumption in
the future.

4.4.5.Conteudos programaticos:
1. Introducgdo a Inteligéncia Artificial
1.1. Principais tecnologias de inteligéncia artificial que impactam a gestao;
1.2. Inteligéncia Artificial e inteligéncia coletiva;
1.3. O impacto da robética e automagao na gestao;
1.4. Inteligéncia Artificial e ‘big data’ nos mercados contemporéneos.
2. ‘Machine Learning’ em gestao
2.1. ‘Machine Learning’;
2.2. ‘Machine Learning’ na fungao de marketing.
3. Implementacgéao de Inteligéncia Artificial no contexto de gestdo
3.1. Planeamento da integracdo organizacional de Inteligéncia Artificial;
3.2. Inteligéncia Artificial aplicada a atividades de marketing global;
3.3. Implicacgées éticas e sociais da integragao da Inteligéncia Artificial.

4.4.5.Syllabus:
1. Introduction to Artificial Intelligence
1.1. Key Atrtificial Intelligence technologies that impact businesses;
1.2. Artificial Intelligence and collective intelligence;
1.3. The impact of robotics and automation in business;
1.4. Artificial Intelligence and big data in contemporary markets.
2. Machine Learning in Business
2.1. Machine learning;
2.2. Machine learning in the marketing function.
3. Implementing Artificial Intelligence in a business context
3.1. Planning the organizational integration of Artificial Intelligence;
3.2. Artificial Intelligence applied to global marketing activities;
3.3. Ethical and social implications of Artificial Intelligence integration.

4.4.6.Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Tendo em conta a filosofia do Mestrado, os contetidos programaticos assentam na construgao integrada do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias aplicadas a empresas e organizagcées, estando em coeréncia com
os objetivos da UC. Os alunos deverdo saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das
outras UC’s constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de criatividade e de
inovagao.
Adicionalmente a planificagdo das UC’s esta estruturada num modelo, de preenchimento obrigatorio antes do inicio do
semestre, onde tém de ser incorporados os objetivos da UC e os conteudos programaticos e analisada a sua
coeréncia e a sua operacionalizacdo através do contetido programatico a lecionar. Estes planos sdo analisados pelo
Coordenador de Area Cientifica onde a UC estd integrada, bem como pelo diretor de curso, sendo discutidos
aprofundadamente com o docente responsavel dela UC, antes da sua validacdao pelo Conselho Técnico Cientifico.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Following the Master's philosophy, the syllabus is based on the integrated construction of knowledge and the
development of business skills, according with the objectives of the unit. Students should be able to integrate and
articulate the skills developed in the context of other curricular units (CU) included in the program, as well as to
improve their analytical and critical capabilities, creativity and innovation.
In addition, the planning of the curricular units is structured in a form, which must be filled in before the beginning of
the semester, where the objectives of the CU and the syllabus have to be stated. The objectives are considered against
the backdrop of the syllabus in order to ascertain their coherence and operationalization. This planning is analysed by
the Scientific Area Coordinator where the CU is integrated, as well as by the course director, being discussed in depth
with the professor responsible for the CU, before its validation by the Scientific Council.
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4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

O ensino nesta unidade curricular sera baseado em sess6es com um alto nivel de participagao e envolvimento dos
alunos. Através de uma mistura de introdugdo a novas tecnologias, apresentagao de novas perspetivas e casos de
estudo, o processo de aprendizagem dos alunos permitira expor a realidade atual das tecnologias Inteligéncia Artificial
e de como estas podem ser usadas para apoiar as estratégias de gestdo. Métodos baseados em tecnologia serao
aplicados, como sessées on-line em certos casos, videos e aprendizagem com ferramentas digitais, entre outros.

Os alunos serao avaliados através de uma série de atividades que incluem diferentes projetos praticos envolvendo
estudos de caso, apresentacées em sala de aula, relatérios escritos e exames.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):

The curricular unit will be based on lecture-led sessions with a high level of participation and involvement from the
students’ side. Through an engaging mix of introductions to key technologies, business insights and case examples,
students’ learning journeys will bring into sharp focus the reality of central Artificial Intelligence technologies today
and how these can be harnessed to support business strategies. Technology-based methods will be applied, like
online delivery in certain cases, videocasting, digital learning, among others.

Students will be assessed through a range of activities that include different hand-on projects involving case studies,
class presentations, written reports and exams.

4.4.8.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Os conteudos programaticos assentam na construgao integrada do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias aplicadas a investigagao académica, estando em coeréncia com os objetivos da unidade curricular uma
vez que todo o programa foi concebido para abordar, de forma holistica, a utilizagdo dos métodos e técnicas de
investigacdo. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das outras
unidades curriculares constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de
criatividade e de inovacao.

4.4 8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The program content is based on the integrated construction of knowledge and the development of skills pertaining to
academic research, according with the objectives of the unit since the whole program was designed to address, in a
holistic way, the use of research methods and techniques. Students should be able to integrate and articulate the skills
developed in the context of the other curricular units included in the program, as well as to improve their analytical and
critical capabilities, creativity and innovation.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:

Finlay, S. M. (2018). Artificial Intelligence and Machine Learning for Business: A No-Nonsense Guide to Data Driven
Technologies. Relativistic.

Grdodian, G., & Roberts, S. (2016). Marketing Al: From Automation to Revenue Performance Marketing. Research
Marketing LLC.

Mohanty, S. & Vyas, Sachin (2018). How to Compete in the Age of Artificial Intelligence. Implementing a Collaborative
Human-Machine Strategy for your Business. Apress.

Mapa IV - Marketing Global e Experiéncia com Servigos

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Marketing Global e Experiéncia com Servigos

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Global Marketing & Services Experience

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MKT

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
324

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T5; TP 25H; PL 8; TC 10H; S4H; OT 8H/60H — L 5H; TP 25H; LP 8H; FW 10H; S 4H; T 8H

4.4.1.6.ECTS:
12
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4.4.1.7.0bservagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Gongalo Nuno Caetano Alves

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

Dotar os alunos de uma visao integrada do processo de Planeamento e Desenvolvimento Estratégico dos Servigos,

assim como da experiéncia do consumidor na sua interagdo com o processo de co-producgéo.
Estudar e dominar os instrumentos que permitem a sua operacionalizagao.
Compreender a relagao estreita entre o mundo empresarial e a envolvente externa, salientando a importancia da

Gestao Global de Servigos, como a competéncia que confere, as empresas, a possibilidade de renovagao e inovagao

com valor, do seu portfélio de servigos.

Saber conceber estrategicamente um servigo, aplicando as diferentes estratégias, bem como desenvolver o processo

de organizagédo e gestdo de inovacao de servigos.

Saber analisar e encontrar solugées para resolver problemas reais em empresas, relacionados com a gestao, inovagao

e desenvolvimento sustentdvel de servigos.
Fomentar nos alunos o espirito de investigacao e trabalho em equipa.

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):

Provide students with an integrated vision of the Strategic Planning and Development of the Services, as well as the

experience of the consumer in their interaction with the co-production process.
Study and master the instruments that allow its operationalization.
Understanding the close relationship between the business world and the external environment, underlining the

importance of Global Service Management, as the competence that gives companies the possibility of renewal and

innovation with value, of their portfolio of services.
Know how to strategically design a service, applying the different strategies, as well as develop the process of
organization and management of service innovation.

Know how to analyze and find solutions to solve real problems in companies related to management, innovation and

sustainable development of services.
To foster in students the spirit of research and teamwork.

4.4.5.Conteudos programaticos:
1. Introdugédo e Conceitos
2. Gestao Estratégica dos Servigos
2.1. Estratégias competitivas nos servigos
2.2. Escalas de avaliagao da qualidade
2.3. Criatividade e inovagao nos servigos
3. O Posicionamento e a Segmentagao nos servigos
3.1. As estratégias de posicionamento nos servicos
3.2. A identificagao e selecgdao de mercados alvo
4. A experiéncia nos servigos
4.1. A gestao dos colaboradores na disponibilizagao do servigo
4.2. A gestao dos clientes na co-criacdo do servigo
4.3. Service Encounters
4.4. Politica de pregos nos servigos
5. Desenho e gestao operacional do servigo
5.1. Processo de desenvolvimento de servigos
5.2. A Servuction e o Blueprint
5.3. Marketing Mix dos servigos
6. Estratégias para operagoes globais de servigos
6.1. Elementos para uma Estratégia Global ou Transnacional Pan-European Strategies in Business Logistics

4.4.5.Syllabus:
1. Introduction and Concepts
2. Strategic Management of Services
2.1. Competitive strategies in services
2.2. Quality rating scales
2.3. Creativity and innovation in services
3. Positioning and Segmentation in services
3.1. The strategies of positioning in the services
3.2. The identification and selection of target markets
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4. Experience in services

4.1. The management of employees in the provision of the service
4.2. Customer management in the co-creation of the service

4.3. Service Encounters

4.4. Service pricing policy

5. Design and operational management of the service

5.1. Service Development Process

5.2. Servicing and Blueprint

5.3. Marketing Mix Services

6. Strategies for global service operations

6.1. Elements for a Global or Transnational Strategy Pan-European Strategies in Business Logistics

4.4.6.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Tendo em conta a filosofia do Mestrado, os contetidos programaticos assentam na construgao integrada do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias aplicadas a empresas e organizacées, estando em coeréncia com
os objetivos da UC. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das
outras UC’s constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de criatividade e de
inovacgao.

Adicionalmente a planificacdo das UC’s esta estruturada num modelo, de preenchimento obrigatério antes do inicio do
semestre, onde tém de ser incorporados os objetivos da UC e os contetidos programaticos e analisada a sua
coeréncia e a sua operacionalizacdo através do contetiido programatico a lecionar. Estes planos sao analisados pelo
Coordenador de Area Cientifica onde a UC esta integrada, bem como pelo diretor de curso, sendo discutidos
aprofundadamente com o docente responsavel dela UC, antes da sua validagdo pelo Conselho Técnico Cientifico.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Following the Master's philosophy, the syllabus is based on the integrated construction of knowledge and the
development of business skills, according with the objectives of the unit. Students should be able to integrate and
articulate the skills developed in the context of other curricular units (CU) included in the program, as well as to
improve their analytical and critical capabilities, creativity and innovation.

In addition, the planning of the curricular units is structured in a form, which must be filled in before the beginning of
the semester, where the objectives of the CU and the syllabus have to be stated. The objectives are considered against
the backdrop of the syllabus in order to ascertain their coherence and operationalization. This planning is analysed by
the Scientific Area Coordinator where the CU is integrated, as well as by the course director, being discussed in depth
with the professor responsible for the CU, before its validation by the Scientific Council.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

A metodologia de ensino e de avaliacdo baseia-se na aplicacdo real dos conceitos tendo para isso sido planeada a
realizagdo de trabalhos em equipa, trabalhos individuais, bem como apresentagées e defesas em grupo e trabalho de
artigos cientificos.

Nas sessées presenciais pretende-se desenvolver os conhecimentos e competéncias através do dialogo participativo,
da andlise e discussao de “casos reais e atuais” em sala, procurando-se deste modo passar da teoria a pratica e dos
respetivos conceitos e modelos para a realidade empresarial e seus problemas especificos.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):

The methodology of teaching and evaluation is based on the actual application of the concepts having for that it was
planned the accomplishment of teamwork, individual works, as well as presentations and defenses in group and work
of scientific articles.

In the face-to-face sessions we intend to develop knowledge and skills through participatory dialogue, analysis and
discussion of "real and current cases” in the classroom, thus seeking to move from theory to practice and its concepts
and models for business reality and their specific problems.

4.4.8.Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Pretende-se interligar conceitos e instrumentos da gestao de Servigcos que representem uma mais-valia para as
empresas, fazendo a ponte entre o conhecimento académico e a realidade empresarial, utilizando técnicas que
permitam:

1. A exposigdo do programa associada a apresentagao de casos praticos e a resolugao de exercicios, possibilitando
uma explicitagao adequada dos contetidos;

2. A exposicao das questoes e desafios atuais, suportada em referéncias de revistas nacionais e internacionais, aliada
a escrita do “state-of-the-art” que possibilita uma compreensao das linhas de investigacdao na Gestao de Servigos na
gestao organizacional, bem como a realizagdo de uma reflexao sobre as dreas que carecem de investigagao adicional.

A metodologia foi concebida tendo em conta o desenvolvimento dos alunos ao nivel da planificacdo e implementacao
de estratégias que visem atingir objetivos pré-definidos, pessoais e profissionais, num clima de trabalho
simultaneamente desafiante e colaborativo.

4.4.8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
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2. The exposition of the current issues and challenges, supported by references from national and international
Jjournals, allied to state-of-the-art writing that enables an understanding of the lines of research in Service Management
in organizational management, as well as to carry out a reflection on the areas that need further investigation.

The methodology was also conceived taking into account the development of students in the planning and
implementation of strategies aimed at achieving predefined personal and professional goals in a simultaneously
challenging and collaborative work environment.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Altinay, Levent and Poudel, Surya - ( 2016) Enhancing Customer Experience in the Service Industry: A Global
Perpective; Cambridge Scholars Publishing; Lady Stephenson Library, Newcastle upon Tyne, NE6 2PA, UK. ISBN (10):
1-4438-8496-0
Gronroos, Christian (2001) Service Management and Marketing — A Customer Relatioship Management Approach, John
Wiley and Sons, Ltd , (27 ed)
Wilson, Alan and Zeithaml, Valarie A. (2016). Marketing Services, Mcgraw-Hill Education — Europe. ISBN:
9780077169312
Zeithalm, Valerie A. and Bitner ,Mary Jo - (2013) Marketing de Servigos: A Empresa com Foco no Cliente, AMGH Ed,
Porto Alegre (6° ed.)

Mapa IV - Marketing Global e Sustentabilidade

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Marketing Global e Sustentabilidade

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Global Marketing & Sustainability

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MKT

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
324

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T5; TP 25H; PL 8; TC 10H; S4H; OT 8H/60H — L 5H; TP 25H; LP 8H; FW 10H; S 4H; T 8H

4.4.1.6.ECTS:
12

4.4.1.7.0bservagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Sandra Cristina Vilaverde Pinto Gomes de Oliveira

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Pretende-se que no final da unidade curricular os estudantes desenvolvam conhecimento sobre alguns temas
incontornaveis da sustentabilidade no marketing global e sejam capazes de tomar decisées de marketing que
minimizem o impacto negativo e maximizem o seu impacto positivo na sociedade, economia e ambiente. Acreditamos
que a sustentabilidade é tanto uma viagem como um destino nas tarefas dos profissionais de marketing global. Estes
deverao incorporar a sustentabilidade nas estratégicas e taticas de marketing, incluindo o planeamento e
implementacgao.
Os estudantes no final da unidade curricular saberao:
1. Reconhecer os desafios globais que impelem ao desenvolvimento de estratégias de marketing sustentaveis;
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2. Compreender o papel que o marketing sustentavel desempenha nas empresas globais e na sua cadeia de valor;
3. Desenvolver planos de marketing sustentaveis.

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
At the end of the curricular unit students are expected to develop knowledge about some of the key sustainability
issues in global marketing and to be able to make marketing decisions that minimize the negative impact and maximize
their positive impact on society, economy and environment. We believe that sustainability is as much a journey as it is
a destination for marketers. These should incorporate sustainability into marketing strategies and tactics, including
planning and implementation.
Students at the end of the course will:
1. Recognize the global challenges that drive the development of sustainable marketing strategies
2. Understand the role that sustainable marketing plays in global companies and in their value chain
3. Develop sustainable marketing plans

4.4.5.Conteudos programaticos:
1. Marketing sustentavel: conceitos basicos
a. Tripple botton line
b. Reconciliando o marketing e a sustentabilidade
c. Objetivos desenvolvimento sustentavel das Nagées Unidas e o papel das empresas e do marketing na sua
concretizagao
. Produtos e embalagens sustentdveis
. Sustentabilidade na cadeia de fornecimento global
. Economia circular
. Aprovisionamento sustentavel
. Comércio ético e justo
. Comunicagado de marketing sustentavel
. CertificacOes, logotipos e reporting de sustentabilidade
. Envolvimento das partes interessadas
. O consumidor consciente

OOURANOT OO WN

~

4.4.5.Syllabus:
1 Sustainable Marketing basics
a. Tripple botton line
b. Reconciling marketing and sustainability
c. Role of business and marketing in UN Sustainable Development Goals
2 Sustainable Products and packaging
3 Sustainability in the global supply chain
a. Circular economy
b. Sustainable procurement
c. Ethical and fair trade
4 Sustainable marketing communication
5 Sustainability certifications, sustainability logos and reporting
6 Stakeholder engagement
7 Conscious consumer

4.4.6.Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Tendo em conta a filosofia do Mestrado, os contetidos programaticos assentam na construgao integrada do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias aplicadas a empresas e organizagcées, estando em coeréncia com
os objetivos da UC. Os alunos deverdo saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das
outras UC’s constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de criatividade e de
inovagao.
Adicionalmente a planificagdo das UC’s esta estruturada num modelo, de preenchimento obrigatorio antes do inicio do
semestre, onde tém de ser incorporados os objetivos da UC e os conteudos programaticos e analisada a sua
coeréncia e a sua operacionalizacdo através do contetido programatico a lecionar. Estes planos sdo analisados pelo
Coordenador de Area Cientifica onde a UC estd integrada, bem como pelo diretor de curso, sendo discutidos
aprofundadamente com o docente responsavel dela UC, antes da sua validacdao pelo Conselho Técnico Cientifico.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Following the Master's philosophy, the syllabus is based on the integrated construction of knowledge and the
development of business skills, according with the objectives of the unit. Students should be able to integrate and
articulate the skills developed in the context of other curricular units (CU) included in the program, as well as to
improve their analytical and critical capabilities, creativity and innovation.
In addition, the planning of the curricular units is structured in a form, which must be filled in before the beginning of
the semester, where the objectives of the CU and the syllabus have to be stated. The objectives are considered against
the backdrop of the syllabus in order to ascertain their coherence and operationalization. This planning is analysed by
the Scientific Area Coordinator where the CU is integrated, as well as by the course director, being discussed in depth
with the professor responsible for the CU, before its validation by the Scientific Council.
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4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

O ensino nesta unidade curricular sera baseado em sess6es com um alto nivel de participagao e envolvimento dos
alunos. Através de uma mistura de introdugdo a novas tecnologias, apresentagao de novas perspetivas e casos de
estudo, o processo de aprendizagem dos alunos permitira expor a realidade atual das tecnologias Inteligéncia Artificial
e de como estas podem ser usadas para apoiar as estratégias de gestdo. Métodos baseados em tecnologia serao
aplicados, como sessées on-line em certos casos, videos e aprendizagem com ferramentas digitais, entre outros.

Os alunos serao avaliados através de uma série de atividades que incluem diferentes projetos praticos envolvendo
estudos de caso, apresentacées em sala de aula, relatérios escritos e exames.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):

The curricular unit will be based on lecture-led sessions with a high level of participation and involvement from the
students’ side. Through an engaging mix of introductions to key technologies, business insights and case examples,
students’ learning journeys will bring into sharp focus the reality of central Artificial Intelligence technologies today
and how these can be harnessed to support business strategies. Technology-based methods will be applied, like
online delivery in certain cases, videocasting, digital learning, among others.

Students will be assessed through a range of activities that include different hand-on projects involving case studies,
class presentations, written reports and exams.

4.4.8.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Os conteudos programaticos assentam na construgao integrada do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias aplicadas a investigagao académica, estando em coeréncia com os objetivos da unidade curricular uma
vez que todo o programa foi concebido para abordar, de forma holistica, a utilizagdo dos métodos e técnicas de
investigacdo. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das outras
unidades curriculares constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de
criatividade e de inovacao.

4.4 8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The program content is based on the integrated construction of knowledge and the development of skills pertaining to
academic research, according with the objectives of the unit since the whole program was designed to address, in a
holistic way, the use of research methods and techniques. Students should be able to integrate and articulate the skills
developed in the context of the other curricular units included in the program, as well as to improve their analytical and
critical capabilities, creativity and innovation.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:

Belz, F.; Peattie, K. (2012). Sustainability Marketing: A global perspective. Chichester.

Bridges, C. M., & Wilhelm, W. B. (2008). Going beyond green: The “why and how” of integrating sustainability into the
marketing curriculum. Journal of Marketing Education, 30(1), 33-46.

Joahnsson, J. K., Furick, M. T. (2017).The new global marketing: local adaptation for sustainability and profit. Cognella
Academic Publishing.

Kotler, P. (2011). Reinventing marketing to manage the environmental imperative. Journal of Marketing, 75(4), 132-135.
Lim, W. M. (2017). Inside the sustainable consumption theoretical toolbox: Critical concepts for sustainability,
consumption, and marketing. Journal of Business Research, 78, 69-80.

Xueming Luo and C.B. Bhattacharya (2006). Corporate Social Responsibility, Customer Satisfaction, and Market Value.
Journal of Marketing: October 2006, Vol. 70, No. 4, pp. 1-18.

Mapa IV - Marketing Global e Tecnologia

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Marketing Global e Tecnologia

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Global Marketing & Techno Quest

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MKT

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
324

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H — T5; TP 25H; PL 8; TC 10H; S4H; OT 8H/60H — L 5H; TP 25H; LP 8H; FW 10H; S 4H; T 8H
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4.4.1.6.ECTS:
12

4.4.1.7.0bservacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Carlos Manuel Sucia Burcio

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
a) Espera-se que os alunos:

b) Compreendam como as novas tecnologias que combinam os mundos fisico, digital e biolégico - o que é chamado

de ‘quarta revolugao industrial’ — impactam as sociedades, economias, industrias e na gestao de marketing.

c) Desenvolvam a capacidade de avaliar de forma critica e independente os potenciais beneficios e riscos associados

a forma como as tecnologias impactam os mercados e o consumo.

d) Tornem-se conscientes de como o ritmo da mudanca em relagdo aos desenvolvimentos tecnolégicos esta em

constante evolugao e exige uma atengao continua dos envolvidos na gestao de marketing.

e) Desenvolvam a capacidade de identificar proactivamente oportunidades criadas por tecnologias emergentes.
f) Aprendam a transcender os proprios preconceitos e consigam refletir criticamente sobre o impacto de novas
tecnologias nas praticas tradicionais de gestdo de marketing.

g) Fiquem sensibilizados relativamente a forma como as tecnologias impactam o progresso e a prosperidade.

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
It is expected that students:

a) Understand how new technologies fusing the physical, digital and biological worlds — what is called the fourth

revolution - are impactful in contemporary societies, economies, industries and organizations.

b) Develop the ability to critically and independently assess the potential benefits and risks associated with how

technologies imprint markets and consumption.

c) Become aware of how the pace of change regarding technological developments is ever-evolving and demands a

continuous attention from the ones involved in the management of organisations.

d) Develop the ability to proactively identify opportunities created by emerging technologies.

e) Learn to transcend own biases and reflect critically on the impact of new technologies on traditional ways of
conducting management practices.

f) Become sensitive to how technologies impact progress and prosperity.

4.4.5.Contetdos programaticos:
1. A Quarta Revolugéo Industrial
1.1. Producéo 4gil e avancada;
1.2. Transformagao digital;
1.2. As "novas economias";
2. Impactos da tecnologia
2.1. No trabalho e nos processos de gestio;
2.2. Em atividades de marketing global.
3. Sensorizagao de sociedades
3.1. ‘Internet of Things’ e o seu impacto nos mercados;
3.2. As oportunidades e consequéncias da sensorizagdo para o marketing global.
4. Progresso, prosperidade e ética na era das novas tecnologias.

4.4.5.Syllabus:
1. The ‘Fourth Industrial Revolution’
1.1. Agile and advanced manufacturing;
1.2. Digital transformation;
1.3. The ‘new economies’;
2. Impacts of technology
2.1. On work and management processes;
2.2. On global marketing activities.
3. Sensorization of societies
3.1. The Internet of Things and its imprint in the markets;
3.2. The opportunities and consequences of sensorization for global marketing.
4. Progress, prosperity and ethics in the age of new technologies
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4.4.6.Demonstracao da coeréncia dos contetdos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Tendo em conta a filosofia do Mestrado, os contetidos programaticos assentam na construgao integrada do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias aplicadas a empresas e organizagées, estando em coeréncia com
os objetivos da UC. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das
outras UC’s constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de criatividade e de
inovagao.

Adicionalmente a planificagdo das UC’s esta estruturada num modelo, de preenchimento obrigatorio antes do inicio do
semestre, onde tém de ser incorporados os objetivos da UC e os conteudos programaticos e analisada a sua
coeréncia e a sua operacionalizacdo através do contetido programatico a lecionar. Estes planos sdo analisados pelo
Coordenador de Area Cientifica onde a UC estd integrada, bem como pelo diretor de curso, sendo discutidos
aprofundadamente com o docente responsavel dela UC, antes da sua validacdao pelo Conselho Técnico Cientifico.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Following the Master's philosophy, the syllabus is based on the integrated construction of knowledge and the
development of business skills, according with the objectives of the unit. Students should be able to integrate and
articulate the skills developed in the context of other curricular units (CU) included in the program, as well as to
improve their analytical and critical capabilities, creativity and innovation.

In addition, the planning of the curricular units is structured in a form, which must be filled in before the beginning of
the semester, where the objectives of the CU and the syllabus have to be stated. The objectives are considered against
the backdrop of the syllabus in order to ascertain their coherence and operationalization. This planning is analysed by
the Scientific Area Coordinator where the CU is integrated, as well as by the course director, being discussed in depth
with the professor responsible for the CU, before its validation by the Scientific Council.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Através de discussoées na sala de aula, espera-se que os alunos aprendam a partir de teorias e modelos académicos,
assim como de estudos de casos reais, os aspectos fundamentais e operacionais que facilitam a aplicacdo de novas
tecnologias em contextos de gestao. Além disso, a filosofia de ensino desta unidade curricular baseia-se no
conhecimento aberto; onde se espera que todos os alunos contribuam para o processo de aprendizagem. Assim, ha
uma procura pela co-criagdo de conhecimento nas atividades de sala de aula.

Os alunos seréao avaliados através do seu trabalho em varios estudos de caso; apresentacées regulares em sala de
aula; relatorios escritos e exames.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):

Through engaging discussions in the classroom it is planned that students will learn from academic frameworks,
models, and real-world case studies, the foundational and operational components that facilitate the application of new
technologies in business contexts. Furthermore, the teaching philosophy of this curricular unit is based on open
knowledge, where all students are expected to contribute to the learning process. Thus, there is a pursue of co-
creation of knowledge in the classroom activities.

Students will be assessed through their work on a number of live case studies; regular class presentations; written
reports and exams.

4.4.8.Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Os conteudos programaticos assentam na construcdo integrada do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias aplicadas a investigagdo académica, estando em coeréncia com os objetivos da unidade curricular uma
vez que todo o programa foi concebido para abordar, de forma holistica, a utilizagdo dos métodos e técnicas de
investigacao. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das outras
unidades curriculares constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de
criatividade e de inovagéao.

4.4.8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:

The program content is based on the integrated construction of knowledge and the development of skills pertaining to
academic research, according with the objectives of the unit since the whole program was designed to address, in a
holistic way, the use of research methods and techniques. Students should be able to integrate and articulate the skills
developed in the context of the other curricular units included in the program, as well as to improve their analytical and
critical capabilities, creativity and innovation.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:
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Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, and prosperity in a time of brilliant
technologies. WW Norton & Company.

Martin, C. (2018). Digital Transformation 3.0: The New Business-to-Consumer Connections of The Internet of Things.
NFI Research.

Schwab, K. (2018). Shaping the fourth industrial revolution. World Economic Forum

Ustundag, A., & Cevikcan, E. (2017). Industry 4.0: Managing The Digital Transformation. Springer.
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Mapa IV - Seminario de Desafio Global em Marketing

4.4.1.1.Designacao da unidade curricular:
Seminario de Desafio Global em Marketing

4.4.1.1.Title of curricular unit:
Global Marketing Challenge Seminar

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MKT

4.4.1.3.Duragao:
Semestral / Semestral

4.4.1.4.Horas de trabalho:
162

4.4.1.5.Horas de contacto:
10H - S 6H; OT4H/10H - S 6H; T 4H

4.41.6.ECTS:
6

4.4.1.7.0bservacgoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Daniel Filipe Cortés Pereira e Sa

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
E uma UC que pretende, proporcionar ao aluno momentos de aprendizagem experimental e experiencial, baseados
num processo integrado de investigacado, analise e decisdo aplicado a situagées reais do mundo empresarial ou
académico.
Pretende-se com esta UC desenvolver e alcancar os seguintes objetivos:
a) Estudo e desenvolvimento de conhecimentos referentes a tematica Tendéncias de Marketing;
b) Sedimentacdo de metodologias de cooperacado e cocriagdo em ambiente multicultural e de formacao heterogéneo.
c) Desenvolvimento da capacidade de reflexao critica;
d) Abertura de horizontes de investigacao e identificacdo de novos caminhos do marketing;
e) Integragao de aspetos interdisciplinares no desenvolvimento do trabalho de investigagdo dos alunos.

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
It is a Curricular Unit (CU) that aims to provide the student with moments of experimental and experiential learning,
based on an integrated process of investigation, analysis and decision applied to real situations in the business or
academic world.
The CU aims to develop and achieve the following objectives:
a) Study and development of knowledge related to the theme Marketing Trends;
b) Sedimentation of cooperation and co-creation methodologies in a multicultural and heterogeneous training
environment.
c) Development of capabilities for critical reflection;
d) Opening horizons of investigation and identification of new ways of marketing;
e) Integration of interdisciplinary aspects in the development of student research work.

4.4.5.Contetidos programaticos:
A Uc de Global Marketing Challenge Seminar consta da realizagdo de 3 semindrios, de cardcter internacional, orientado
para o desenvolvimento de exercicios em cocriagdo entre os convidados origindrios de realidades culturais e de
formagdo heterogéneos, com o propdsito de alcangcar um conhecimento mais alargado e sedimentar metodologias de
cooperagdo internacional, no &mbito da tematica de Tendéncias de Marketing.
Os conteudos serao definidos anualmente, podendo estar associados a projetos de investigagao, realizagao de
eventos, trabalhos de campo, situacées reais do mercado ou temas da atualidade. A escolha dos contetidos obedece a
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um diagnédstico de situacdo, onde se procuram atualizagcées e inovagées na pratica do marketing e do estudo do
consumo, tendo obrigatoriamente que ser validadas pelo Conselho Técnico Cientifico da escola.

4.4.5.Syllabus:
The CU of Global Marketing Challenge Seminar consists of three seminars, of an international nature, oriented to the
development of exercises in co-creation between the originators of heterogeneous cultural realities and formation, with
the purpose of reaching a wider knowledge and sedimentary methodologies of international cooperation, within the
scope of Marketing Trends.
The contents will be defined annually, and may be associated with research projects, events, fieldwork, real market
situations or current issues. The choice of content is based on a situation analysis, where updates and innovations are
sought in the practice of marketing and the study of consumption, and must be validated by the Scientific Technical
Council of the school.

4.4.6.Demonstragao da coeréncia dos contetiidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Esta UC nao se desenvolve através de um conteudo programatico padrdo. Cada seminario é realizado em colaboragcdo
com uma Universidade Internacional, podendo ou ndao ser do grupo Laureate, subordinado a um determinado tema
especifico, no &mbito do Marketing, preferencialmente das Tendéncias de Marketing. Os temas sao selecionados em
funcao da sua atualidade e relevancia para o aprofundamento das aptidées e competéncias dos estudantes.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
This CU is not based on a standard programmatic content. Each seminar is held in collaboration with an International
University, and may or may not be part of the Laureate group, subject to a specific topic, in the field of Marketing,
preferably Marketing Trends. The themes are selected according to their relevance and relevance to the deepening of
students’ skills and competences.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Os Semindrios desenvolvem-se numa dindmica de agao/reflexao/agao, no dominio de conteudos relativos as dreas de
Informacées, Objetivos e Atuagcbées, em que as praticas sdo caraterizadas por fases de Observacdo, Andlise,
Interpretacao, Investigacdo e Agéao.
No que refere a avaliagao, esta unidade curricular é do tipo Semindrio, pelo que aos estudantes é exigida a frequéncia
do total das sess6es, bem como a elaboracdo de um relatério referente a cada um dos 3 Seminarios e ainda a
elaboracao de um working paper sobre um dos temas abordados, para aprovag¢ao na UC.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):
The seminars are developed in a dynamic of action / reflection / action, in the domain of contents related to the areas of
Information, Objectives and Actions, in which the practices are characterized by phases of Observation, Analysis,
Interpretation, Investigation and Action.
Regarding the evaluation, this curricular unit is of the Seminar type, so that students are required to attend the
sessions as a whole, as well as the preparation of a report on each of the 3 Seminars and the elaboration of a working
paper on one of the topics addressed, for approval in the CU.

4.4.8.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
A Uc de Global Marketing Challenge Seminar visa, essencialmente, proporcionar aos alunos uma oportunidade rica de
partilha de ideias, teorias e experiéncias praticas com palestrantes internacionais, de reconhecido valor na drea do
Marketing. Cada Semindrio proporciona uma visao especifica de um topico ou situagdo com uma abordagem de
natureza pratica.

4.4.8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The Global Marketing Challenge Seminar aims to provide students with a rich opportunity to share ideas, theories and
practical experiences with international speakers of recognized value in the field of Marketing. Each seminar provides a
particular vision of a topic or situation addressed with a practical nature.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Bhargava, Rohit (2018). Non-Obvious 2019, Influential Marketing Group. ISBN 1940858666, 9781940858661
Grant, Adam (2017). Originals: How Non-Conformists Move the World, Penguin Book. ISBN-10: 014312885X
Sean, Ellis and Morgan, Brown (2017). Hacking Growth: How Today's Fastest-Growing Companies Drive Breakout
Success (Audiobook). ASIN: BO6XKHD1DN
Wuebben, Jon (2017). Future Marketing: Winning in the Prosumer Age, Content Launch Press. ISBN-10: 0692775064

Mapa IV - Dissertagao / Projeto Profissional / Estagio

4.4.1.1.Designacgao da unidade curricular:
Dissertacao / Projeto Profissional / Estagio
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4.4.1.1.Title of curricular unit:
Dissertation/Professional Project/Internship

4.4.1.2.Sigla da area cientifica em que se insere:
MKT

4.4.1.3.Duragao:
Anual / Annual

4.4.1.4.Horas de trabalho:
Anual 1134H

4.4.1.5.Horas de contacto:
60H Annual / 30 H semestral-TP 10H; S 5H; OT 15H / 60H Annual / 30 H semester - TP 10H; S 5H; T 15H

4.41.6.ECTS:
42

4.4.1.7.0bservagoes:
<sem resposta>

4.4.1.7.0bservations:
<no answer>

4.4.2.Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular (preencher o nome completo):
Teresa Maria Aragonez Afonso Bicho

4.4.3.0utros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
<sem resposta>

4.4.4.0bjetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):
Dissertagdo
Aplicar conhecimentos a um estudo aprofundado de uma questao / problema na drea gestao de marketing

Competéncia para conduzir, de forma independente, pesquisa empirica e apresentar analise intelectualmente robusta e

baseada em evidéncias
Entendimento sistematico e critico da teoria do tema
Utilizagao de um quadro metodolégico adequado para atingir os objetivos

Alcancar os objetivos da pesquisa, seja pesquisa aplicada, desenvolvimento de teoria ou teste de proposicées de

pesquisa
Projeto profissional / estagio

Apliquem o conhecimento, ferramentas analiticas e conceituais, bem como as competéncias pessoais adquiridas nos
cursos do mestrado no desenvolvimento de um projeto relativo a uma questao organizacional especifica ou problema

no campo da gestao de marketing

Desenvolvam capacidades para empreender e concluir um projeto

Desenvolvam capacidade de pesquisar, resolver problemas de forma independente
Melhor a capacidade na gestdo do tempo e uso de recursos

4.4.4.Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences to be developed by the students):
Dissertation
The ability to apply their knowledge to an in-depth study of a specific issue or problem in the field of marketing
management

Competence to independently conduct empirical research and present an intellectually robust and evidence based

analysis
A systematic and critical understanding of the relevant theory topic
Use an appropriate methodological framework to meet the objectives of project

An ability to achieve the aim and objectives of a piece of research that is either applied research, theory development

or testing of research propositions
Professional project / Internship

Apply the knowledge, analytical, and conceptual tools, as well as the personal skills gained from the taught courses to

an in-depth project on a specific organizational issue or problem in the field of marketing management
Develop capabilities to undertake and complete a project

Develop their ability to research, problem-solve independently

Enhance skills with respect to time management and resources

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=95856bfa-ef26-5189-1a09-5bbe225afa4a&formld=a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc08. ..

46/60



19/10/23, 10:48 NCE/18/1800161 — Apresentagao do pedido - Novo ciclo de estudos

4.4.5.Conteudos programaticos:

Dissertagdao

Representa o culminar de um processo de aprendizagem sendo a dissertagdo o trabalho que melhor reflete a aplicagao
do método cientifico. Todas as etapas do trabalho sao, claramente, identificadas no relatério de pesquisa no qual o
aluno assume o papel de investigador. Os alunos realizam uma investigagdo sobre um tépico ou problema relevante
de gestao.

Projeto profissional / estdgio

Os alunos trabalham em conjunto com uma empresa para desenvolver um projeto relevante que crie valor para a
empresa e onde possam aplicar os conhecimentos, ferramentas analiticas e conceituais, assim como as competéncias
adquiridas nas diferentes unidades curriculares. O aluno assume o papel de consultor/investigador/ empreendedor

4.4.5.Syllabus:

It represents the culmination of a learning process and the dissertation is the work that best reflects the application of
the scientific method. All stages of the work are clearly identified in the research report in which the student assumes
the role of researcher. Students are required to undertake an investigation of a substantial management issue or
problem.

Professional project / Internship

Students are required to work together with a company to develop a relevant project that creates value to the company
and where they can apply the knowledge, analytical, and conceptual tools, as well as skills, gained in the classes of the
different curricular units. The student assumes the role of consultant / researcher / entrepreneur

4.4.6.Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:

Tendo em conta a filosofia do Mestrado, os contetidos programaticos assentam na construgao integrada do
conhecimento e desenvolvimento de competéncias aplicadas a empresas e organizacées, estando em coeréncia com
os objetivos da unidade curricular. Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no
contexto das outras unidades curriculares constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica
e critica, de criatividade e de inovagao.

4.4.6.Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:

Taking into account the Master's philosophy, the syllabus is based on the integrated construction of the knowledge
and development of competences applied to companies and organizations, being in coherence with the objectives of
the curricular unit. Students should be able to integrate and articulate the competences developed in the context of the
other curricular units included in the program, as well as to improve their analytical and critical skills, creativity and
innovation.

4.4.7.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Dissertagdo

Os alunos tém uma supervisao individualizada. O papel do supervisor é o de apoiar o desenvolvimento do projeto e
fornecer aconselhamento e orientagao sobre questées administrativas e processuais. Os alunos sdo responsaveis por
gerir a sua jornada de aprendizagem e recursos, e iniciar, desenvolver e produzir a pesquisa de dissertacao.

A UC ira ser orientada tendo como base:

a) Sessoes de orientacdo Individuais

b) Sessées de orientagao coletivas: podem assumir diferentes formatos

c) Acompanhamento “virtual”: através do contacto via email, que permitira uma orientacdo mais rapida e eficaz no que
diz respeito a gestao do tempo por ambas as partes do orientador e dos alunos

d) Internet: contetdos, sumadrios, novidades, entre outros elementos que serao disponibilizados na pdgina da unidade
curricular

Projeto profissional / estagio

Os alunos recebem supervisao individual no seu projeto profissional / estagio. O papel do supervisor do projeto é
apoiar os alunos nesta sua jornada.

4.4.7.Teaching methodologies (including students' assessment):

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=95856bfa-ef26-5189-1a09-5bbe225afa4a&formld=a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc08. ..

Students are provided with one to one supervision. The role of the supervisor is to support the development of the
project and provide advice and guidance regarding project administrative and procedural issues. Students are
responsible for managing their learning journey and resources, and in initiating, developing and producing the
dissertation research.

The curricular unit will be oriented based on:

a) Individual guidance sessions

b) Collective guidance sessions: these can take different forms

c) "Virtual” monitoring: through the contact via email, which will allow a faster and more efficient orientation regarding
the time management by supervisor and students

d) Internet: content, summaries, news, among other elements that will be made available on the course page
Professional project / Internship

Students are provided with one to one supervision for their professional project / Internship. The role of the supervisor
of the project is to support the students in their journey.
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4.4.8.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular:
Os conteudos programaticos assentam na construgao integrada do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias aplicadas a investigagao académica, estando em coeréncia com os objetivos da unidade curricular uma
vez que todo o programa foi concebido para abordar, de forma holistica, a utilizagdo dos métodos e técnicas de
investigacao.
Os alunos deverao saber integrar e articular as competéncias desenvolvidas, no contexto das outras unidades
curriculares constantes do programa, bem como melhorar as suas capacidades analitica e critica, de criatividade e de
inovacéo.

4.4.8.Evidence of the coherence between the teaching methodologies and the intended learning outcomes:
The program content is based on the integrated construction of knowledge and the development of competences
applied to academic research, being in line with the objectives of the curricular unit since the whole program was
conceived to approach in a holistic way the use of research methods and techniques.
Students should be able to integrate and articulate the competences developed in the context of the other curricular
units included in the program, as well as to improve their analytical and critical capacities, creativity and innovation.

4.4.9.Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria:
Bryman, A., & Bell, E. (2015). Business research methods. Oxford University Press, USA.
Jesson, J., Matheson, L., & Lacey, F. M. (2011). Doing your literature review: Traditional and systematic techniques.
Sage.
Punch, K. F. (2013). Introduction to social research: Quantitative and qualitative approaches. Sage.
Saunders, M., Lewis, P.,, & Thornhill, A. (2009). Research methods for business students. Pearson education.
Thomas, G. (2017). How to Do Your Research Project: A Guide for Students. Sage.
Yin, R. K. (2017). Case study research and applications: Design and methods. Sage publications.

4.5. Metodologias de ensino e aprendizagem

4.5.1.Adequacio das metodologias de ensino e aprendizagem aos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e
competéncias) definidos para o ciclo de estudos:
As metodologias de ensino e aprendizagem estao focadas em atividades tedricas e praticas centradas no saber fazer
dos alunos com base nos 6 pilares do nosso modelo académico (imerséo profissional, digital, empreendedorismo,
responsabilidade social, tecnologia e internacionalizacdo) baseado em metodologias ativas de aprendizagem como
trabalho de campo, simuladores, semindrios, casos reais) e na sua capacidade de pensar de forma global e critica.

4.5.1.Evidence of the teaching and learning methodologies coherence with the intended learning outcomes of the study
programme:
Teaching and learning methodologies are focused on theoretical and practical activities centered on students’ know-
how based on the 6 pillars of our academic model (professional immersion, digital, entrepreneurship, social
responsibility, technology and internationalization) based on active learning methodologies such as fieldwork,
simulators, seminars, real cases) and in their ability to think globally and critically.

4.5.2.Forma de verificagdo de que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes corresponde ao estimado
em ECTS:
As formas de confirmagao da correspondéncia entre a carga média de trabalho necessdria aos estudantes e o valor
estimado em ECTS séao os resultados dos inquéritos aos estudantes, os dados dos relatérios da UC analisados pelo
coordenador em conjunto com as reunib6es de docentes do curso, do coordenador drea cientifica do curso e
estudantes. Por outro lado, o nosso calculo baseou-se na legislagdo em vigor nomeadamente nos limites legais de
correspondéncia entre cada crédito ECTS e correspondente carga horaria de trabalho total e horas de contacto.

4.5.2.Means to verify that the required students’ average workload corresponds the estimated in ECTS.:
The forms of confirmation of the correspondence between the average workload required by the students and the
estimated value in ECTS are the results of the student surveys, the UC report data analyzed by the coordinator in
conjunction with the course teachers' meetings, the coordinator scientific area of the course and students. On the
other hand, our calculation was based on the legislation in force, namely in the legal limits of correspondence between
each ECTS credit and corresponding total working hours and contact hours.

4.5.3.Formas de garantia de que a avaliagdao da aprendizagem dos estudantes sera feita em fungao dos objetivos de

aprendizagem da unidade curricular:
A garantia da correspondéncia dos métodos de avaliagdo com os objectivos de aprendizagem da UC é materializada
pela prépria natureza dos elementos de avaliagao adoptados tais como o desempenho e a participagcao dos estudantes
nas aulas, a realizagao de testes, a apresentagao de trabalhos reais com empresas, apresentagées publicas e exames.
Estas metodologias foram devidamente validadas por docentes e alunos (conselho pedagdégico) conselho cientifico,
docentes e coordenadores de drea cientifica (conseleho cientifico), atuais direc¢coées de curso e orgaos de gestdo
(conselho de gestéo).
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4.5.3.Means of ensuring that the students assessment methodologies are adequate to the intended learning outcomes:
The guarantee of the correspondence of the evaluation methods with the learning objectives of the UC is materialized
by the very nature of the evaluation elements adopted such as the performance and participation of the students in the
classes, the performance of tests, the presentation of actual works with companies, public presentations and
examinations. These methodologies were duly validated by lecturers and students (pedagogical council) scientific
council, faculty and coordinators of scientific area (scientific council), current course directorates and management
bodies (board of management).

4.5.4. Metodologias de ensino previstas com vista a facilitar a participagao dos estudantes em atividades cientificas
(quando aplicavel):
As metodologias de ensino adoptadas suscitam a criagdo de habitos de pesquisa, reflexdao e debate, os quais sdao
complementados com a realizacdo de trabalhos de estudo e analise, favorecendo a aquisicao das competéncias e
ferramentas indispensaveis ao desenvolvimento de atividades cientificas. Esta previsto que a UC de Global Marketing
Challenge Seminar seja concluida através da realizagdao de um cientific working paper e na UC Dissertacéo o foco sera
atividade cientifica.

4.5.4. Teaching methodologies that promote the participation of students in scientific activities (as applicable):
The adopted teaching methodologies lead to the creation of research, reflection and debate habits, which are
complemented by studies and analysis, favoring the acquisition of skills and tools indispensable to the development of
scientific activities. It is foreseen that the UC of Global Marketing Challenge Seminar will be concluded through the
accomplishment of a scientific working paper and in the UC Dissertation the focus will be scientific activity.

4.6. Fundamentacao do numero total de créditos ECTS do ciclo de estudos

4.6.1.Fundamentagao do numero total de créditos ECTS e da duragao do ciclo de estudos, com base no determinado nos

artigos 8.° ou 9.° (1.° ciclo), 18.° (2.° ciclo), 19.° (mestrado integrado) e 31.° (3.° ciclo) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo:
Definimos o numero de créditos ECTS (120) e a duragao de 4 semestres para este Ciclo de Estudos com base no artigo
18.° do DL n.°74/2006, de 24 de marco. Com base no artigo 1°, seguimos a recomendacgédo associada a “O ciclo de
estudos conducente ao grau de mestre tem 90 a 120 créditos e uma duragao normal compreendida entre trés e quatro
semestres curriculares de trabalho dos estudantes.” Seguimos também o artigo 5° deste artigo 18° através de um ciclo
de estudos em marketing com abordagem global e internacional que inclui 5 UCs com especializagdo optativa e com
recurso a atividades de investigagdo baseadas em praticas de imersao profissional.

4.6.1.Justification of the total number of ECTS credits and of the duration of the study programme, based on articles 8 or 9
(1st cycle), 18 (2nd cycle), 19 (integrated master) and 31 (3rd cycle) of DL no. 74/2006, republished by DL no. 63/2016, of
September 13th:
We defined the number of 120 ECTS and 4 semesters for this Study Cycle based on article 18 of Decree-Law 74/2006 of
24 of March. Based on article 1st, we follow the recommendation associated with "The cycle of studies leading to the
master's degree has 90 to 120 credits and a normal duration comprised between three and four curricular semesters of
student work."
We also follow the article 5th of this article 18 through a cycle of marketing studies with global and international
approach that includes 5 UCs with optional specialization and using research activities based on professional
immersion practices.

4.6.2.Forma como os docentes foram consultados sobre a metodologia de calculo do nimero de créditos ECTS das

unidades curriculares:
Integrou-se os contributos do CC e Docentes, através de Comissées de Especialistas, que se pronunciaram quanto a
definicdo de conhecimentos e aptidées essenciais para as diversas dreas e as cargas hordrias (horas de contacto e de
trabalho total) que deveriam ser destinadas a cada UC, para que a distribuicdo dos créditos ECTS fosse coincidente
com a realidade. Estas contribuigées foram introduzidas aquando da defini¢do inicial dos planos de estudos e na
determinacgao dos indicadores para o calculo dos ECTS. Solicitou-se, posteriormente, a ratificacdo do CTC e CP do
projeto de organizagao cientifica e pedagoégica do curso e do sistema de créditos ECTS.

4.6.2.Process used to consult the teaching staff about the methodology for calculating the number of ECTS credits of the
curricular units:
The contributions of CTC and Teachers were comprised through Committees of Experts, who spoke on the definition of
knowledge and skills essential for the various areas and workloads (total contact and work hours) that should be used
for each CU, so that the distribution of ECTS credits should match reality. These contributions were made during the
initial definition of the syllabuses and determination of indicators for the calculation of ECTS. Later, CTC and PC
ratification of the scientific and educational organization of the project and its ECTS credit system was requested.

4.7. Observacgoes

4.7.0bservagoées:
<sem resposta>
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4.7.0bservations:
<no answer>

5. Corpo Docente

5.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao da implementagao do ciclo de estudos.

5.1.Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao da implementagao do ciclo de estudos.
Fernando Anténio Pinto da Silva Santos
5.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

5.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Regime de tempo /

Categoria / Grau/ Especialista/ Area cientifica / Scientific Informacgao/
Nome / Name Category Degree Specialist Area IrEen;ip::‘%yment Information
Carlos Manuel Sucia Assistente ou Doutor Gestao - Especializagdo em 50 Ficha
Burcio equivalente Marketing submetida

. . Equiparado a .

Luiz Abel Magrinho Professor Adjunto ou Doutor Marketing Management 20 Ficha .
Moutinho ; submetida
equivalente

Fernando Anténio Pinto Professor Adjunto ou Doutor Gestao com especializagédo 100 Ficha
da Silva Santos equivalente em Marketing submetida

. Equiparado a .
Mafalda Luisa de - . . " Ficha

p Professor Adjunto ou Doutor Psicologia Social 100 .

Castro Ferreira equivalente submetida
Mafalda Cristina de . .

A g Professor Adjunto ou . Ficha
Oliveira Pinto Coelho ] Doutor Marketing 100 .
Nogueira equivalente submetida

. Equiparado a Ciéncias Empresariais — .
CB:ZzgiZ da Graga Luz Professor Adjunto ou Doutor Especializagdo em 50 g&%hri etida
equivalente Marketing
Hermano Manuel Professor Adjunto ou Doutor Ciencias Empresariais - 100 Ficha
Martins Gouveia equivalente Marketing submetida
Sandra Patricia Aratjo  Professor Adjunto ou Doutor Ciéncias Sociais e 100 Ficha
Bento equivalente Humanas submetida
A . . CTCda Tecnologias e Sistemas de .
‘é?:g clj_géslg\éares Pires Zrzﬁ\e/z?é)r:tﬁdjunto %Y Doutor  Instituigao Informagé&o - Especializagdo 50 g&%hri etida
q proponente em Marketing
. . . Ciéncias Sociais — .
Rui José Rosa Cardoso Professor Adjunto ou T Ficha
h ; Doutor Especializagdo em 100 .
Dias equivalente Marketing submetida
Filipe Trigueiros Rafael Professor Adjunto ou S L Ficha
de Sampaio Rodrigues equivalente Doutor Ciéncias Empresariais 100 submetida
Professor
Gongalo Nuno Caetano Coordenador Doutor Ciencias Empresariais - 100 Ficha
Alves Principal ou Marketing submetida
equivalente
Sandra Cristina Professor Adjunto ou Ciéncias Empresariais Ficha
Vilaverde Pinto Gomes : Doutor PR ; 100 .
de Oliveira equivalente especializagdo Marketing submetida
P . . Ciéncias Empresariais, com .
Daniel Filipe Cortés Professor Adjunto ou T, ’ Ficha
) . ; Doutor Especializagdo em 100 .
Pereira e Sa equivalente Marketing submetida
. . Ciéncias Empresariais, com .
Teresa Maria Aragonez Professor Adjunto ou D ’ Ficha
Afonso Bicho equivalente Doutor &s:rekglﬁrl:;agao em 100 submetida

1270

<sem resposta>
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5.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

5.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

5.4.1.1.Numero total de docentes.
15

5.4.1.2.Numero total de ETI.
12.7

5.4.2. Corpo docente proprio - Docentes do ciclo de estudos em tempo integral

5.4.2. Corpo docente préprio — docentes do ciclo de estudos em tempo integral.* / "Full time teaching staff’” — number of
teaching staff with a full time link to the institution.*

0
Corpo docente préprio / Full time teaching staff :o/ Percentagem / Percentage
N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituicdo / No. of teaching staff with a full 1 86.614173228346

time link to the institution:

5.4.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor

5.4.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor* /
"Academically qualified teaching staff’ — staff holding a PhD*

Corpo docente academicamente qualificado / Academically qualified teaching staff ETI/ FTE Percentagem / Percentage
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) / Teaching staff holding a PhD (FTE): 12.7 100

5.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

5.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / “Specialised teaching staff”’ of the study programme.

ETI/ Percentagem*/

Corpo docente especializado / Specialized teaching staff FTE Percentage*
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas areas fundamentais do ciclo de

estudos (ETI) / Teaching staff holding a PhD and specialised in the fundamental areas of the study 9.7  76.377952755906 12.7
programme

Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas

fundamentais do ciclo de estudos (ETI) / Specialists not holding a PhD, with well recognised experience 0 0 12.7

and professional capacity in the fundamental areas of the study programme

5.4.5. Estabilidade e dindmica de formagao do corpo docente.

5.4.5. Estabilidade e dinamica de formagao do corpo docente. / Stability and development dynamics of the teaching
staff

ETI/ Percentagem*/

Estabilidade e dinamica de formagao / Stability and tranning dynamics FTE Percentage*
Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagéo a instituicdo por um periodo superior a

trés anos / Teaching staff of the study programme with a full time link to the institution for over 3 years 9.5 74.803149606299 12.7
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI) / FTE 0 0 12.7

number of teaching staff registered in PhD programmes for over one year

Pergunta 5.5. e 5.6.

5.5.Procedimento de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagao
e desenvolvimento profissional.
Os procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente centram-se em dois instrumentos principais: 1-
Inquéritos Pedagogicos realizados no final de cada semestre; 2- Avaliagdo Qualitativa intercalar a meio dos semestres
letivos. Qualquer um destes instrumentos tem implicagées posteriores ao nivel da discussao de melhorias de
implementagdo em sede dos principais Orgaos de Gestao Académica do IPAM Lisboa: Conselho Pedagdgico;
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Conselho Técnico-Cientifico; Direcdo do IPAM Lisboa; Diregdo de Curso e Coordenagées de Area Técnico-cientifica. A
avaliagao qualitativa a meio dos semestres letivos permite detetar eventuais lacunas entre os planos iniciais e a sua
implementagao, no sentido da operacionalizagdo de melhorias de curto-prazo. Os Inquéritos Pedagdgicos no final de
cada semestre permitem avaliar a performance global de cada docente, decorrendo desta analise eventuais medidas
pro-ativas, corretivas ou até por vezes processos de substituicdo do corpo docente.

5.5.Procedures for the assessment of the teaching staff performance and measures for their permanent updating and

professional development.
The procedures for assessing the performance of teaching staff are centered on two main instruments: 1 - Pedagogical
surveys conducted at the end of each semester; 2- Qualitative evaluation midway through the semesters of the school.
Any of these instruments have subsequent implications at the level of discussion of implementation improvements at
the main Academic Management Offices of IPAM Lisboa: Pedagogical Council; Technical and Scientific Council;
Direction of the IPAM Lisbon; Course Direction and Coordination of Technical and Scientific Area. The qualitative
evaluation in the middle of the semesters allows to detect any gaps between the initial plans and their implementation,
in the sense of implement short-term improvements. The Pedagogical Surveys at the end of each semester gives the
evaluation of the overall performance of each teacher. Resulting from this analysis, possible proactive or corrective
measures may take place, such as teacher replacement.

5.6.0bservacées:
NA

5.6.0bservations:
NA

6. Pessoal Nao Docente

6.1.Numero e regime de tempo do pessoal ndo-docente afeto a lecionagao do ciclo de estudos.
Reitoria - 6 pessoas - tempo integral
Secretaria Escolar - 6 pessoas - tempo integral
Suporte Académico - 1 pessoa - tempo integral
Operacoées - 5 pessoas - tempo integral
Recursos Humanos - 5 pessoas - tempo integral
Marketiing/Comunicacgéo - 5 pessoas - tempo integral

6.1.Number and work regime of the non-academic staff allocated to the study programme.
Rectory - 6 people - full time
school secretary - 6 people - full time
Academic Support - 1 person - full time
Operations - 5 people - full time
Human Resources - 5 people - full time
Marketiing / Communication - 5 people - full time

6.2.Qualificagdo do pessoal ndo docente de apoio a lecionagao do ciclo de estudos.
Reitoria - 1 Licenciado; 2 Mestres; 2 PhD; 1 Ensino Secundario
Secretaria Escolar - 6 Licenciados
Suporte Académico - 1 Licenciado
Operagoées - 2 Licenciados; 1 Ensino Secundario; 1 Terceiro Ciclo; 1 Segundo Ciclo
Recursos Humanos - 3 Licenciados; 1 Mestre; 1 Ensino Técnico
Marketiing/Comunicacéo - 4 Licenciados; 1 Mestre

6.2.Qualification of the non-academic staff supporting the study programme.
Rectory - 1 Undergraduate Degree; 2 Masters; 2 PhD; 1 Secondary Education
School Secretary - 6 Undergraduate Degree
Academic Support - 1 Undergraduate Degree
Operations - 2 Undergraduate Degree; 1 Secondary Education; 1 Third Cycle; 1 Second Cycle
Human Resources - 3 Undergraduate Degree; 1 Master; 1 Technical Education
Marketiing / Communication - 4 Undergraduate Degree; 1 Master

6.3.Procedimento de avaliacdo do pessoal nido-docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagao e
desenvolvimento profissional.
Modelo de avaliagdo de desempenho é um modelo realizado por objetivos. Cada colaborador define os seus objetivos
no inicio de cada ano civil e identifica necessidades de formagao e desenvolvimento profissional. Os objetivos sao
definidos em formato cascata, desde a organizagao, para o departamento e finalmente para o individuo. Ao longo do
ano, os objetivos sdo monitorizados havendo duas fases formais de autoavaliacdo e feedback. No final do ano é feita a
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avaliagcao dos resultados obtidos apos reuniées presenciais entre o colaborador e o seu manager, onde séo discutidas
as metas atingidas e os pontos de melhoria.

6.3.Assessment procedures of the non-academic staff and measures for its permanent updating and personal
development

Performance evaluation model is a goal model. Each employee defines their goals at the beginning of each calendar
year and identifies training and professional development opportunities. The objectives are shown in cascade format,
from the organization, to the department and finally to the individual. Along the year, objectives are monitored, taking
two formal phases of self-assessment and feedback. At the end of the year, there is an evaluation of the results of the
face-to-face meetings between the employee and his manager, where they are discussed as achieved goals and
improvement points.

7. Instalagoes e equipamentos

7.1.Instalagoes fisicas afetas e/ou utilizadas pelo ciclo de estudos (espagos letivos, bibliotecas, laboratoérios, salas de
computadores, etc.):

Por despacho do Diretor-Geral do Ensino Superior, foi determinado que o IPAM do Porto esta autorizado a ministrar os
seus ciclos de estudos conducentes a atribuicao de graus académicos, sitas na Rua Manuel Pinto de Azevedo, n° 748,
no Porto.

As recentes instalagbes sdo compostas pelas seguintes estruturas: biblioteca e sala de estudo (109 m2), sala de
docentes (109 m2), gabinete de admissoées (41 m2), area dos Servigos Académicos (42 m2), darea de restauracdo e
apoio social (107 m2), reprografia (41 m2), gabinete de assessoria académica (43 m2), gabinete da Diregdo (50 m2),
drea da associagao de estudantes (15m2), sala de reuniées dos 6rgaos de gestao (41 m2), parque de estacionamento
(100 m2), auditorio (185 m2), recepgao (90 m2), sala de estudo (88 m2), sala de espera (29m2), sala de tutorias (43 m2) e
sala de staff (50 m2). As referidas instalagées dispéem, ainda, de 18 salas de aula, num total de 944 m2.

7.1.Facilities used by the study programme (lecturing spaces, libraries, laboratories, computer rooms, ...):

By order of the General Director of Higher Education, it was determined that the IPAM of Porto is authorized to
administer its cycles of studies leading to the award of academic degrees, located at Rua Manuel Pinto de Azevedo, n°
748, in Oporto.

The recent facilities are composed of the following structures: library and study room (109 m2), teaching room (109
m2), admissions office (41 m2), Academic Services area (42 m2), restaurant and social support area (107 m2),
reprographics (41 m2), academic advisory office (43 m2), office of the Management (50 m2), student association area
(15 m2), meeting room of management bodies (41 m2) (100 m2), auditorium (185 m2), reception (90 m2), study room (88
m2), waiting room (29 m2), tutoring room (43 m2) and staff room (50 m2). These facilities also have 18 classrooms, with
a total of 944 m2.

7.2.Principais equipamentos e materiais afetos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos (equipamentos didaticos e cientificos,
materiais e TIC):

Telas elétricas -5

Quadros brancos -14

Projetores - 15

Colunas Som - 28

Sistema de video conferéncia - 2
Plasmas - 2

Equipamentos cientificos - Blackboard
B-On ( ferramenta de pesquisa de informacgao cientifica)
TGI - Target Group Index — Marktest ( Dados estatisticos)

Nielsen ( Dados estatisticos)

7.2.Main equipment or materials used by the study programme (didactic and scientific equipment, materials, and ICTs):
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Electric screens -5

White boards -14

Projectors - 15

Speakers Sound - 28

Video conferencing system - 2
Plasmas - 2

Scientific equipment - Blackboard

B-On (tool for research of scientific information)

53/60



19/10/23, 10:48 NCE/18/1800161 — Apresentagao do pedido - Novo ciclo de estudos
TGl - Target Group Index - Marktest (Statistic)

Nielsen (Statistic)

8. Atividades de investigacao e desenvolvimento e/ou de formagao avangada e
desenvolvimento profissional de alto nivel.

8.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua
atividade cientifica

8.1. Mapa VI Centro(s) de investigagdo, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua atividade
cientifica / Research centre(s) in the area of the study programme where teaching staff develops its scientific activity

N.° de docentes do CE

. = Classificacao (FCT) integrados / Number of study Observagoes /
Centro de Investigacao / Research Centre | Classification FCT IES FHEI programme teaching staff Observations
integrated
UNIDCOM BOM E’S%‘;ﬁfade 12

SIG-Technical Committee eHealth /IEEE

Communications Society / DACC, University Fora do territério ::ec:,:ﬁédr% 1
Macau, China / NEMO Project-TEKES-Finnish nacional nacional

Funding Agency for Innovation

Pergunta 8.2. a 8.4.

8.2.Mapa-resumo de publicagées cientificas do corpo docente do ciclo de estudos, em revistas de circulagao internacional

com revisao por pares, livros ou capitulos de livro, relevantes para o ciclo de estudos, nos ultimos 5 anos.
https://a3es.pt/sil/iportal.php/cv/scientific-publication/formld/a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc086238d84

8.3.Mapa-resumo de atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel (atividades de desenvolvimento

tecnologico, prestacao de servigos ou formagao avangada) ou estudos artisticos, relevantes para o ciclo de estudos:
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/high-level-activities/formld/a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc086238d84

8.4.Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades cientificas,

tecnolodgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos.
O IPAM apresenta como linha principal de missao, a difusdo e aplicagdo do conhecimento, assente na liberdade de
criagao cultural, na inovagao cientifica e pedagégica, promovendo a educacgado superior na area do marketing no
espacgo europeu e contribuindo ainda para o desenvolvimento integral da pessoa e da sociedade com base nos
seguintes fatores de desenvolvimento: o saber, a criatividade, a inovagdo, o empreendedorismo, o desenvolvimento
sustentavel, o bem-estar e a solidariedade. Por exemplo, enquanto membro da APPM - Associacdo Portuguesa dos
Profissionais de Marketing e Slow Food do Porto, a constante participagao nas atividades destas instituigées,
assegura que o IPAM contribui para elevar os niveis desenvolvimento adequados a uma instituicdo orientada para o
conhecimento em marketing na sociedade.

O IPAM oferece ainda programas intraempresas desenhados a medida da comunidade empresarial e que enfrentam
atualmente uma forte procura, no sentido de preparar os seus colaboradores e lideres para os novos desafios no
ambito do marketing. Simultaneamente, desenvolve projetos comunitarios com iniumeras e instituicées e associagées
como por exemplo: Fundag¢do Ronald Macdonald, Grace, Bombeiros Voluntarios de Leixées, Banco Alimentar, AJEPC,
ToastMasters e Grupo de Ag¢ado Social do Porto (GAS Porto). Neste campo sdo celebrados protocolos de cooperagao.

A assessoria as empresas e instituicoes, em especial na drea do Marketing, é um pilar cada vez mais importante no
relacionamento com a comunidade. Este tipo de colaboragdao materializa-se com a participagao de alunos e
professores na conceg¢ao desenvolvimento e monitorizagdo das atividades de gestao e de marketing das organizagées.
Uma das atividades com maior destaque neste processo é a realizacdo de Projetos Empresariais através da Base
IPAM.

Do ponto de vista da responsabilidade social, torna-se importante destacar o dia da Responsabilidade Social,
promovido anualmente por todas as Escolas do Grupo Laureate em Portugal.

No ambito da Formagao Avancada, o IPAM , o IPAM Porto, oferece 3 programas executivos, incluindo P6s-Graduacées
nas dreas de Gestao de Marketing, Marketing Digital e Direc¢do Comercial e Vendas.

8.4.List of main projects and/or national and international partnerships underpinning the scientific, technologic, cultural
and artistic activities developed in the area of the study programme.
IPAM’s core mission is the dissemination and application of knowledge, based on the freedom of cultural creation,
scientific and pedagogical innovation, promoting higher education in the marketing field in the European region and
further contributing to the integral development of the person and society on the basis of the following development
factors: knowledge, creativity, innovation, entrepreneurship, sustainable development, well-being and solidarity. For
example, as a member of Slow Food Porto and of the Portuguese Association of Marketing Professionals (APPM), the
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constant participation in the activities of these institutions ensures that IPAM contributes to raising levels of
involvement appropriate to an institution geared towards marketing knowledge in society.

IPAM offers inter-company programmes tailored to the business community; these are currently experiencing strong
demand, as they prepare employees and leaders for new challenges in the marketing environment. Simultaneously, it
develops community projects with numerous institutions and associations such as: Ronald Macdonald Foundation,
Grace, Leixbées Volunteer Fire Fighters, Food Bank, AJEPC, ToastMasters and GAS Porto. In this field cooperation
agreements are concluded.

Advising companies and institutions, especially in the Marketing field, is an increasingly important pillar in the
relationship with the community. This type of collaboration is made concrete in the participation of students and
teachers in the conception, development and monitoring of the organisations’ management and marketing activities.
One of the activities more heavily emphasized in this process is the execution of Business Projects through Base IPAM
Consulting.

From the standpoint of social responsibility, it is important to highlight the Social Responsibility day, promoted
annually by all the Laureate Group Schools in Portugal.

Within the framework of Advanced Education IPAM Porto, offers 3 executive programmes, including Post-Graduate, in
the fields of Marketing Management, Digital Marketing and Commercial Administration and Sales.

9. Enquadramento na rede de formagao nacional da area (ensino superior
publico)

9.1.Avaliagdo da empregabilidade dos graduados por ciclo de estudos similares com base em dados oficiais:

Em Portugal nao existem dados oficiais sobre empregabilidade em Ciclos de Estudo de Mestrado. No ambito das
Licenciaturas e com foco na analise “Infocursos 2018”, destaque para a taxa de Empregabilidade da Licenciatura em
Gestao de Marketing do IPAM Porto (93,6%); Licenciatura em Gestao de Marketing do IPAM Lisboa (95,8%);
Licenciatura em Gestdo de Marketing no ISCTE (96%); Licenciatura em Marketing na Universidade de Aveiro (95,4%);
Publicidade e Marketing na Escola Superior de Comunicacgao Social (96,1%). Podemos ainda realgar a taxa de
empregabilidade do Mestrado em Gestao de Marketing do IPAM Porto (94%) através de dados de 2017/2018 recolhidos
através de inquérito por questionario.

9.1.Evaluation of the employability of graduates by similar study programmes, based on official data:

Evaluation of the employability of graduates by similar study programmes, based on official data:

In Portugal there are no official data on employability regarding Master’s Degrees. Within the scope of the Degree
Programs and focusing on the "Infocursos 2018" analysis, the Employability rate of the Marketing Management Degree
at IPAM Porto (93.6%) stands out; Marketing Management Degree from IPAM Lisboa has a rate of 95.8%; Marketing
Management Degree at ISCTE has a rate of 96%; Marketing Degree at the University of Aveiro has a rate of 95.4%;
Degree in Advertising and Marketing at Escola Superior de Comunicagdo Social has a rate of 96.1%. We can also
highlight the employability rate for Master’s in Marketing Management from IPAM Porto (94%) through data collected
through a survey on 2017/2018.

9.2.Avaliagao da capacidade de atrair estudantes baseada nos dados de acesso (DGES):

Observando os ultimos 6 anos letivos, verificamos que a procura por ciclos de estudos na drea de Marketing tem sido
estavel com 2.459 candidatos em 2011/12, 2.379 em 2012/13, 2.233 em 2013/14, 2.491 em 2014/15, 2.408 em 2015/16 e
2.467 em 2016/17. No mesmo periodo o IPAM Porto mais do que duplicou a procura pelos seus ciclos de estudos com
113 candidatos em 2011/12, 165 em 2012/13, 180 em 2013/14, 239 em 2014/15, 269 em 2015/16 e 248 em 2016/17

O IPAM Porto foi fundado em 1984 sendo a mais antiga e a maior escola de marketing que existe em Portugal. Como
eventuais vantagens competitivas percecionadas pela instituicao destacamos: Modelo Académico e Praticas
Pedagdgicas diferenciadoras; Corpo Docente qualificado e especializado; Relagdo com a Comunidade especialmente
com empresas; Investigagao Aplicada; Empregabilidade: com um registo anual acima dos 93% e Integragdo na Rede
Laureate International Universities.

9.2.Evaluation of the capability to attract students based on access data (DGES):

Looking at the last 6 academic years, we have found that the demand for study cycles in the Marketing area has been
stable with 2,459 candidates in 2011/12, 2,379 in 2012/13, 2,233 in 2013/14, 2,491 in 2014/15, 2,408 in 2015/16 and 2,467
in 2016/17. In the same period IPAM Porto has more than doubled its demand for its study cycles with 113 candidates in
2011/12, 165 in 2012/13, 180 in 2013/14, 239 in 2014/15, 269 in 2015/16 and 248 in 2016/17 IPAM Porto was founded in
1984 as the oldest and biggest marketing school in Portugal. As possible competitive advantages perceived by the
institution we highlight: Academic Model and Differential Pedagogical Practices; Qualified and specialized faculty;
Relationship with the Community, especially with companies; Applied Research; Employability: with an annual
registration above 94% and Integration in the Laureate International Universities Network

9.3.Lista de eventuais parcerias com outras instituicdes da regido que lecionam ciclos de estudos similares:
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Mestrado em Global Marketing na Glasgow Caledonian University (Escécia)

Mestrado em International Marketing and Management na Copenhagen Business School (Dinamarca)
Mestrado em International Marketing Management na Leeds University (Inglaterra)

Mestrado Académico em Marketing na Universidad Europea de Madrid (Espanha)

Mestrado em Marketing na Universidad Rey Juan Carlos de Madrid (Espanha)
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9.3.List of eventual partnerships with other institutions in the region teaching similar study programmes:
Global Marketing Master at Glasgow Caledonian University (Scotland)
International Marketing and Management Master at Copenhagen Business School (Denmark)
International Marketing Management Master at Leeds University (England)
Academic Master in Marketing at Universidad Europea (Spain)
Marketing Master at Universidad Rey Juan Carlos (Spain)

10. Comparacgao com ciclos de estudos de referéncia no espago europeu

10.1.Exemplos de ciclos de estudos existentes em instituicoes de referéncia do Espag¢o Europeu de Ensino Superior com

duracgao e estrutura semelhantes a proposta:

Partindo do pressuposto de constru¢gdo de um Mestrado com caracteristicas inovadoras, de ambito global, atualizado

e com perspetivas de futuro na area do Marketing, foram analisados varios Cursos similares dentro e fora do espago

Europeu:

Referéncias no Espaco Europeu:

Global Marketing Master (University of York)

International Marketing and Management (Copenhagen Business School)
Global Marketing Master (University of Roehampton)

Mestrado em International Marketing e Brand Management (Lund University)
Mestrado em International Marketing (Newcastle University)

Mestrado em Marketing Global (Glasgow Caledonian University)

Mestrado em International Marketing Management (Leeds University)
Mestrado em International Marketing (Henley Business School)

Referéncia fora do Espago Europeu:

Mestrado em International Marketing (Hult Business School)
Mestrado Global em Gestdo de Marketing (Asia Pacific University)
Mestrado em Marketing Global (Victoria University of Wellington)

10.1.Examples of study programmes with similar duration and structure offered by reference institutions in the European

Higher Education Area:

Starting from the presupposition of building a Master’s with innovative characteristics, global scope, duly updated and

with future prospects, several similar courses inside and outside the European space were analyzed:

References in the European Area:

Global Marketing Master (University of York)

International Marketing and Management (Copenhagen Business School)
Global Marketing Master (University of Roehampton)

Masters’s in International Marketing and Brand Management (Lund University)
Masters’s in International Marketing (Newcastle University)

Masters’s in Marketing Global (Glasgow Caledonian University)

Masters’s in International Marketing Management (Leeds University)
Masters’s in International Marketing (Henley Business School)

References outside the European Area:

Masters’s in International Marketing (Hult Business School)
Global Master’s in Marketing Management (Asia Pacific University)
Masters’s in Global Marketing (Victoria University of Wellington)

10.2.Comparagao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos analogos existentes em instituicoes de referéncia

do Espaco Europeu de Ensino Superior:
York University: Compreensdo e critica das teorias de marketing em contexto internacional
Copenhagen Business School:Analisar impacto de escolhas estratégicas associadas a desafios de marketing em
contexto internacional
University of Roehampton:Perspetiva de marketing global através de estratégias baseadas na analise de dados;
Competéncias de lideranga relacionadas com mudanca, mercados e organizagées globais

Lund University: Preparacdo para carreira internacional em marketing; Analise de mudancas sociais e tendéncias

Newcastle University: Compreenséao da teoria de marketing internacional; Métricas associadas & atividade de
Marketing

Glasgow Caledonian University:Construcado de carreira internacional; Impacto da tecnologia no desenvolvimento de

melhores praticas de marketing

Leeds University: Compreensdao teédrica e pratica do marketing internacional em areas essenciais: estratégia e
investigacao

Henley Business School: Compreensao estratégica e pratica do marketing em um contexto global

10.2.Comparison with the intended learning outcomes of similar study programmes offered by reference institutions in the
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European Higher Education Area:
York University: Understanding and critique of marketing theories in an international context;
Copenhagen Business School: Analyzing the impact of strategic choices associated with marketing challenges in
international context
University of Roehampton: Global marketing perspective through strategies based on data analysis; Leadership skills
related to change, markets and global organizations
Lund University: Preparation for an international career in marketing; Analysis of social changes and trends;
Newcastle University: Understanding international marketing theory; Metrics associated with marketing activity
Glasgow Caledonian University: International career; Impact of technology on the development of best marketing
practices
Leeds University: Theoretical and practical understanding of international marketing in key areas: strategy and
research
Henley Business School: Strategic and Practical Understanding of Marketing in a Global Context

11. Estagios e/ou Formagao em Servigo

11.1. e 11.2 Estagios e/ou Formacéao em Servico

Mapa VIl - Protocolos de Cooperagao

Mapa VIl - NA
11.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:
NA

11.1.2.Protocolo (PDF, max. 150kB):
11.1.2._Minuta Protocolo_Estagio CURR_LIC_MES_IPAM Porto-compressed.pdf

11.2. Plano de distribuigao dos estudantes

11.2.Plano de distribuicdo dos estudantes pelos locais de estagio e/ou formagédo em servigo demonstrando a adequacéao
dos recursos disponiveis.(PDF, max. 100kB).
<sem resposta>

11.3. Recursos préprios da Instituicao para acompanhamento efetivo dos seus estudantes nos estagios
e/ou formagao em servigo.

11.3.Recursos proprios da Instituicdo para o acompanhamento efetivo dos seus estudantes nos estagios e/ou formagao
em servigo:
A gestado do processo de estdgios no IPAM envolve varios elementos que trabalham de forma coordenada articulando
a dimensao administrativa, pedagodgica e cientifica: Direcdo de Empregabilidade (1), Diretores de Curso (1), Qualidade
(1), Student Services (1), Coordenagao Pedagdgica (1) e Docentes Orientadores (12).

11.3.Institution’s own resources to effectively follow its students during the in-service training periods:
The management process in IPAM involves several elements that work in a coordinated manner artic ulating
administrative, pedagogic and scientific dimensions: Director of Employability (1) Course Directors (1) Quality (1),
Student Services (1) Pedagogical Coordination (1) Teachers and Tutors (12).

11.4. Orientadores cooperantes

11.4.1. Mecanismos de avaliagao e seleg¢ao dos orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servico,
negociados entre a instituicio de ensino superior e as instituicoes de estagio e/ou formagiao em servigo (PDF, max.
100kB).

11.4.1Mecanismos de avaliacao e selegcao dos orientadores cooperantes de estagio e/ou formacao em servigo, negociados

entre a instituicdo de ensino superior e as instituicées de estagio e/ou formagao em servigo (PDF, max. 100kB).
11.4.1_Orientadores e Entidades IPAM.pdf

11.4.2. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo (obrigatério para ciclo de estudos com estagio
obrigatério por lei)

11.4.2. Mapa X. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo (obrigatério para ciclo de estudos com
estagio obrigatério por Lei) / External supervisors responsible for following the students' activities (mandatory for study
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programmes with in-service training mandatory by law)

Nome / Instituicdo ou estabelecimento a Categoria Profissional /  Habilitagao Profissional (1)/ N° de anos de servigo /
Name que pertence / Institution Professional Title Professional qualifications (1) N° of working years

<sem resposta>

12. Analise SWOT do ciclo de estudos

12.1.Pontos fortes:
- Instituicdo com 34 anos dedicada ao ensino superior em gestao de marketing, uma das mais antigas na Europa;
- Compromisso da instituicao com a Empregabilidade, Internacionalizagcao e Investigagao;
- Integracao da rede Laureate International Universities, que permite desenvolver redes de investigagdo e ensino a
escala global;
- Colaboragao no desenvolvimento do ciclo de estudos com o Professor Luiz Moutinho, um dos mais reputados
investigadores na area Marketing a nivel mundial;
- Meios logisticos: instalagées, equipamentos, bibliografia, software e hardware adequados a lecionagao;
- Plena integragao do curso na histoéria, missao e estratégia do IPAM;
- Instituicdo conceituada junto de empresas e empregadores, estudantes e familias e comunidade;
- Experiéncia de formacgao superior na drea cientifica;
- Adequacdo das competéncias e conhecimentos as necessidades presentes e futuras do mercado de trabalho.
- Mais de 40 parcerias internacionais de mobilidade em que destacamos o protocolo com a PACE University in New
York;
- Articulagdo do curso com a restante oferta formativa existente;
- Corpo docente qualificado experiente e cientificamente preparado, equilibrado com docentes com perfil
Académico e outros com pratica profissional;
- Complementaridade com a Licenciatura em Marketing do IPAM Porto lecionada em inglés e com foco internacional;
- Abordagem didatica focaliza-se nos processos de aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias,
diversificados e adequados a varias atividades;

12.1.Strengths:
- Institution with more than 34 years of higher education in Europe
- Institution’s commitment towards Employability, Internationalization and Research;
- Belonging to the Laureate Group, each allows the development of global teaching and research networks;
- Logistical resources: facilities, equipment, literature, software and hardware and hardware.
- Full integration of course in history, mission and strategy of IPAM;
- Renowned institution among companies and employers, students, families, and community;
- Experience of higher education in marketing sciences;
- Adequacy of developed skills and knowledge acquired to current and future market needs;
- - More than 40 international mobility partnerships in which we highlight the protocol with PACE University in New
York;
- Coordination of course with other higher and non higher education training offered;
- Qualified, experienced, scientifically prepared faculty with teachers with suitable ac ademic background and other
with professional practice;
- More than 40 international mobility partnerships in which we highlight the protocol with PACE University in New York;
- Didactic approach focuses on the learning processes for the development of competences, diversified and adapted to
various activities;;

12.2.Pontos fracos:
- Integracao na rede Laureate ainda é recente, pelo que a instituicdo ainda ndo consegue aproveitar todo o potencial
que este grupo internacional de ensino superior tem ao nivel da investigagao e da mobilidade.
- Existéncia de lacunas na formacdao prévia de alguns estudantes;
- Limitada visibilidade internacional da investigagao realizada por docentes;

12.2.Weaknesses:
- Recent integration in the Laureate network enabling the full use of all the international group potential in terms of
mobility and research.
- Some shortcomings i n the previous training of some students;
- Limited expression of the internationalization of school activities;

12.3.0portunidades:
- Internacionalizacdo (investigacdo, docentes e estudantes) através da rede Laureate;
- Melhor exploragao das relagées com instituigées universitarias de referéncia;
- Inexisténcia de CE com este perfil nesta area cientifica em Portugal;
- Reforco de competéncias: permitira pelas sinergias de recursos docentes, pedagoégicos e materiais — reforgar as
dreas cientificas existentes ao nivel do ensino e investigacgao.
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- Potencial de crescimento do impacto das atividades em torno do Marketing no desenvolvimento e no crescimento
econoémico:

- Crescente percegdo, por parte das empresas, da necessidade de integrarem profissionais da drea do Marketing e
fungées associadas;

- Possibilidade de atragao de professores e investigadores internacionais;

- Aumento da produgdao cientifica internacional na drea de marketing;

- Visdo do pais como integrado nas redes internacionais de fornecimento e como pais exportador;

- Estudantes e Docentes: pretende-se atrair — pela qualidade do CE, do corpo docente, da investigacdo e dos recursos
existentes — estudantes e docentes de outros paises, reforgando a internacionalizacdo e a mobilidade profissional.

12.3.0pportunities:

- Internationalization (research, faculty & students) through the Laureate network;

- Better use of relationships with reference universities;

- Lack of SC with this profile in this field in Portugal;

- Strengthening skills: allowing, through teachers, pedagogical and resources synergies, the strengthening of the
existing scientific areas of teaching and research.

- Growth potential of impact of activities in Marketing on development and economic growth;

- Growing perception by companies of the need to integrate Marketing professionals and related functions;

-The country is viewed as being part of international supply networks and as an exporting country;

- Students and Teachers: intended to attract the quality of the EC, faculty, research and resources a vailable students
and teachers in other countries, improving mobility and internationalization.

12.4.Constrangimentos:

- Crise demogrdfica: podera levar a diminui¢do da procura do ensino superior;

- Concorréncia de universidades orientadas, quase exclusivamente, para a investigacao;

- Elevada taxa de insucesso e abandono escolar no ensino secundario;

- Crescimento geral da oferta dos ultimos anos e elevada concorréncia entre instituicées de ensino superior;

- Redugao dos apoios sociais (bolsas de estudo) a alunos em resultado das politicas de contencdo orgamental do
Estado.

12.4.Threats:

- Demographic crisis that can lead to a decreased demand for higher education;

- Exclusively research geared competition from universities;

- Economic climate of recession;

- High failure and dropout rate in secondary school;

- General increase in the number of courses offered in recent years and high level of competition among higher
education institutions;

- Drop in social suppor t (scholarships) to students as a result of government budgetary restraints.

12.5.Conclusoées:

Este mestrado pretende responder as necessidades do mercado em termos de projetos criativos, inovadores e
sustentdveis, integrando conhecimentos e capacidades praticas, a partir de uma reflexao tedrica e analitica das
situagbes socioeconémicas e culturais, em contexto nacional e internacional. Como instituicdo pioneira na educagao
do Marketing em Portugal, o cerne das atividades do IPAM € o Marketing. O trabalho desenvolvido ao longo de mais de
33 anos permite ao IPAM um nivel de competéncias e conhecimentos sélidos para desenvolver produtos adequados ao
mercado e proporcionar formagao sélida e eficaz.

A recente integracdo do IPAM na rede Laureate International Universities permitira uma renovada ambigao de construir
uma institui¢do de referéncia internacional em Portugal no dominio do Marketing.

Destacamos a presenca das soft skills que visam dotar o futuro profissional de competéncias de caracter pratico mas
também operacional com vista a uma melhor integragao na profissdo e na comunidade envolvente. Abandona-se a
abordagem de “papel e ldpis” que a formagédo nos ultimos anos tem vindo a assumir, privilegiando uma carga hordria
significativas dedicada a intervengées laboratoriais e trabalhos de campo, dando especial enfise ao “saber”
associado ao “saber fazer” e que se consubstancia no desejdvel “saber ser”.

Esta filosofia consubstancia-se da seguinte forma:

-0 planeamento do curso assegura o envolvimento do estudante em atividades individuais e de grupo que incluem
diferentes tipologias letivas: aulas teédricas, teérico-praticas, tutoriais, trabalhos de campo e laboratoriais;

- Desenvolvimento de programas de empregabilidade ao longo do curso, que apoia os estudantes na abordagem ao
mercado de trabalho;

- Retransmissao de conferéncias com personalidade internacionais, uma agenda cultural intensa e diversificada e
aconselhamento académico;

- Aposta muito significativa na internacionalizacdo, que da aos estudantes uma perspetiva mais lata e maior
empregabilidade ja iniciada com a licenciatura de marketing lecionada em inglés;

Neste sentido e conforme descrito ao longo da presente submissao, para além das atividades letivas os estudantes
podem experienciar um conjunto de iniciativas (aulas em inglés, laboratoério de inglés, semindrios e conferéncias
internacionais, laboratério de empregabilidade) que melhoram a experiéncia formativa, enriquecendo-a
substancialmente e concretizando a misséo institucional, permitindo uma progressao da oferta formativa da
licenciatura em marketing lecionada em inglés em contexto global para este novo mestrado com o mesmo foco.

12.5.Conclusions:

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=95856bfa-ef26-5189-1a09-5bbe225afa4a&formld=a7cc75fd-88bb-dcaf-ef95-5bc08. ..

This master's degree aims to respond to the needs of the market in terms of creative, innovative and sustainable
projects, integrating knowledge and practical skills, based on a theoretical and analytical reflection of socioeconomic
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and cultural situations, in a national and international context. As a pioneer institution in marketing education in
Portugal, the core of IPAM's activities is Marketing. The work developed over more than 34 years allows IPAM a level of
skills and solid knowledge to develop products suitable to the market and provide solid and effective training. The
recent integration of IPAM in the Laureate International Universities network will allow a renewed ambition to build an
international reference institution in Portugal in the field of Marketing. We emphasize the presence of soft skills that
aim to provide the future professional with skills of a practical nature but also operational in order to better integrate
into the profession and the surrounding community. The "pencil and paper"” approach that training in recent years has
been taking on, giving priority to a significant workload dedicated to laboratory interventions and fieldwork, with
special emphasis on the "know-how" associated with "know-how" and that is undesirable consubstantial "to know to
be". This philosophy is as follows: -The planning of the course ensures the student’s involvement in individual and
group activities that include different types of teaching: theoretical classes, theoretical-practical, tutorials, fieldwork
and laboratory; - Development of employability programs throughout the course, which supports students in the
approach to the labor market; - Retransmission of conferences with international personality, an intense and
diversified cultural agenda and academic advice; - A very significant contribution in internationalization, which gives
students a broader perspective and greater employability already started with the marketing degree taught in English;
In this sense and as described throughout the present submission, in addition to the learning activities students can
experience a set of initiatives (English classes, English laboratory, seminars and international conferences,
employability laboratory) that improve the training experience, to substantially and concretising the institutional
mission, allowing a progression offer of the degree in marketing taught in English in a global context for this new
master's degree with the same focus.
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