Plano de Atividades

2020/2021

IPAM Porto



Plano de Atividades 2020-2021

L
Marketing
Leads
Business

_ Objetivo Acdes Métricas Timings
Pilar

Licenciatura GMKT

1. Reforgar a Imersao Profissional

a) 85% UC’s com Casos Reais e/ou
Ambiente Empresarial

b) Participacdo em 1 Concurso
Nacional / Internacional

c) 25% UC’s com Visitas a
Empresas

d) 80% UC’s com Aulas
dadas/participadas por Empresas

e) 70% UC’s no Desenvolvimento

de Soft Skills dos estudantes

2. Acentua as atividades ligadas a
Internacionalizac&o

a) International week

Reforcar o match entre UC’s e Empresas; Prémios para melhores Trabalhos
(Certificado); Contactos com Empresas; Criacdo de Metodologias Especificas;
Pesquisa de Hipéteses; Sensibilizar de Alunos e Docentes;

Planeamento das atividades com Professores e Empresas;

Definicao de Projetos - Se aplicaveis.

Motivacdo do envolvimento de alunos e docentes

N° Alunos Envolvidos
N° Desafios
N° Empresas Envolvidas
N° UC’s Envolvidas

N° Alunos Envolvidos
N° Docentes envolvidos

Avaliacéo julho 2021

Avaliagéo julho 2021
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Business

Objetivo 0 Métricas Timings

3. Tecnologia

a) 20% utilizem softwares especificos e adaptados
N° UC’s

ao contexto da UC para sua lecionacao « Diagnostico de necessidades e solucdes para cada UC N° Softwares

b) 50% das UCs utilizem softwares de Game Base

Learning

. o - . N° Alunos Envolvidos
» Diagnéstico e agregacédo das melhores solucdes a cada UC; N° UC’s

N° Case Studies

4. Responsabilidade Social
a) 20% UCs com casos ou empresas relacionados * Pesquisa de Concursos Nacionais e Internacionais;

com responsabilidade social e Sensibilizar Alunos e Docentes

Avaliagéo julho 2021

i N° Alunos Envolvidos
SRTAEICL T + Desenvolver Metodologias Especificas; N° UC'’s Envolvidas

a) 30% das empresas de projetos das UCs sejam de
» Estudo de alternativas e Match entre Projetos e UC’s

Licenciatura GMKT

Startups
6. Modelos Pedagégicos N® de aulas por UC
N° Alunos Envolvidos
a) que todas as UCs tenham pelo menos 30% das N° de metodologias
aulas com a utilizagdo de uma destas utilizadas

*Diagndstico das metodologias adequadas a cada UC
metodologias: Problem Base Learning, Video Base
: : : *Diagnésticos da logistica necesséaria a cada UC
learning, Interview Base learning, Game Base
learning, Collaborative Learning ou Flipped

Classroom




Business
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Objetivo 0 Métricas Timings

1. Imersao Profissional

a) 80% UC’s com Casos Reais e/ou Ambiente

Empresarial
b)  75% UC’s com Aulas com a) Match entre UC’s e Empresas; Contactos com Empresas;
a participagéo por Empresas ou profissionais. R i€ i N° de UCs envolvidas
|— Y pacao p p | p | Criac&o de problemas Especificos para conjuntos de UC e g Sl 20— i
! c) 80% UC’s com desenvolvimento de Soft Skills b) Integracdo de UCs para trabalhar projetos empresariais envolvidos. 2021
d) 80% dos trabalhos feitos para profissionais de c) Planeamento entre Professores e Empresas
2 organizacoes
('5 e) 100% desenvolvimento de projeto empresarial
i
ou estagio
- 4
©
&)
-
o 2. Internacionalizacao
O ¢
: a) 70% Professores com experiéncia internacional a) ldentificac&o de oradores
A . N© -
b) 2 oradores como experiéncia internacional ' 5 _
) p b) Articulacéo entre professores de UCs envolvidas namer setembro 2020 — junho 2021
c¢) Enviar 1 Professor em Mobilidade c) Articulagdo com Internacionalizagéo o de professor envolvidos.

d) Aulas com 100% de estudo de

casos internacionais




Objetivo

3. Tecnologia

a) 100% UC’s com utilizag&o de softwares comuns
(p.ex., Word, Power Point, Excel, etc.)

b) 30% UC’s com utilizacdo de softwares de research,
tais como SPSS e Qualtrics, Google Forms e
Gogle Jamboard e bases de dados avancadas (B-
On/EBSCO, Euromonitor. Claro entendimento das
ferramentas de redes sociais e de suporte a gestao
das redes sociais.

c) Utilizacdo do simulador de gestéo.

4. Responsabilidade Social

a) Introducédo do tema como algo inerente a
desenvolvimento de uma carreira profissional ética

b) Promocéao da discussédo da tematicos nas suas
diferentes vertentes e alcances, no plano pessoal e

no plano organizacional.

Licenciatura MKT

5. Empreendedorismo

a) Criar a curiosidade e a possibilidade de desenvolver
uma carreira empresarial

b) Desenvolvimento de um claro entendimento do que

envolve desenvolver o seu proprio neadcio

b)

d)

a)

b)

Plano de Atividades 2020-2021

Acdes

No primeiro semestre os alunos iniciam o processo de aprendizagem com o

SPSS, softwares de inquéritos digitais, softwares para workshops e simulador de
gestao.

No segundo ano aprofundam a aprendizagem com softwares de recolha e
de analise de dados e simultaneamente sao expostos
a uma série de ferramentas na area do marketing digital.

Aprendizagem ao nivel da gestdo de redes sociais, marketing direto, blogs
e wordpress.

Transversalmente irdo trabalhar com todas a ferramentas do office.

Envolvimento dos professores e sua sensibilizacdo para abordagem da tematicas
nas suas UCs

Discussao do tema nas UC mais relevantes para a tematica, tais com Fundamentos
de Marketing, Estudos de Mercado, Comunicacdo Integrada de Marketing,
Comportamento do Consumidor, Gestdo de Produto, Novas Ferramentas de
Marketing, Desenvolvimento de Negdcios para Alternativas, Gestdo de Clientes,
Estratégia de Negocios Digitais, Distribuicio e Retalho, Gestdo de Precos e

Custos, Novas Ferramentas de Marketing e Comunicacao.

Envolvimento da temética nas UCs da area cientifica de Marketing e de Economia e
Gestao.

Desenvolvimento de projeto na UC Desenvolvimento de Negdcios para Alternativas
Acompanhamento eficaz aos alunos que decidem por fazer um projeto empresarial

no 62 semestre.
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Métricas

Utilizacdo de softwares em
100% das UCS.

Garantir a Introducéo e
discussédo da tematica
nas UCs mencionadas.

NUmero de UCs.

Garantir a introducéo e
discussado da tematica na
UCs relevantes das areas
cientificas de Marketing e

de Economia e Gestao..

Numero de UCs envolvidas;
Numero de alunos que
optam por um projeto

nnnnnnnn Al mvrAarmries HAAa LI

Timings

setembro 2020
junho 2021



Mestrado GMKT
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Objetivo

1. Imersé@o Profissional

Imersao Profissional

a) 60 % UC’s com Casos Reais e/ou Ambiente
Empresarial

b) Promover 3 visitas de e/ou a Empresas

c) 30 % UC’s com Aulas dadas/participadas
por Empresas

d) Desenvolvimento de Soft Skills em cada UC

2. Internacionalizacao

a) Motivacao dos alunos a participacao na
international week

b) Apresentacao de pelo menos um case study
internacional (empresarial ou caracterizacao
de um sector) numa das UCs do plano de
estudos e/ou como case study de trabalhos

finais de mestrado

a)

b)

a)

Identificacao de empresas com potencial em cada UC para ser um bom

exemplo dos objectivos pretendidos

Diagnosticar soft skills a desenvolver

Sensibilizacao dos alunos para a alinea a) e dos docentes para a alinea a) e b)

L
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Métricas Timings

julho 2021

N° projectos envolvendo

empresas

N° concursos onde os

alunos estiveram

envolvidos

N° visitas de e/ou a
empresas

Desenvolvimento de

softskills pelos alunos

N° de alunos que julho 2021

participaram na
international week
Casos internacionais
trabalhados em contexto de
UC ou

estagio/projeto/dissertacao



Mestrado GMKT

Objetivo

3. Tecnologia

a) Dotar 50% UC’s com Software Em
presarial (SPSS, Office, Project)

b) Pelo menos uma UC com Software

em ambiente de Simulador

4. Responsabilidade Social

a) Discusséo do tema em todas as UCs,
incluindo aspetos de ética
empresarial

b) Desenvolver o trabalho dentro do
tema em pelo menos 1 UC

c) Promover o temaem termos de

trabalho final de mestrado

5. Empreendedorismo

a) Incluir, no minimo, dois casos de
empreendedorismo em UCs.

b) Desenvolver projetos profissionais
com 0 desenvolvimento de

competéncias em  modelo de

negocios

Plano de Atividades 2020-2021

a) ldentificacdo de software adequado para estudos de mercado

(Qualtrics, SPSS, Jamovi)

b) Aferir continuidade sofware CESIM

a)
b)

c)

b)

Sensibilizagdo dos docentes para o tema

Lancamento de um trabalho sobre responsabilidade social
Estimular o tema nos trabalhos finais de mestrado
independentemente do formato do trabalho (dissertacdo, projeto

profissional, estagio profissional)

Identificar UCs para case studies de empreendedorismo

Estimular o tema nos trabalhos finais de mestrado
independentemente do formato do trabalho (dissertacdo, projeto

profissional, estagio profissional)

L
Marketing
Leads
Business

Métricas

N° softwares apresentados

N° de UC's onde o tema foi abordado
N° de UC's que desenvolveram trabalhos
sobre responsabilidade social
N° de trabalhos finais de mestrado que

abordam o tema da responsabilidade social

N° de case studies estudados em UC que
envolvem empreendedorismo
N° de trabalhos finais que abordam o

empreendedorismo

Timings

julho 2021



Objetivo

1. Imersao Profissional
a) 80% UC’s com Casos Reais

b) 10% UC’s com Visitas a Empre
sas

c) 60% UC’s com Aulas em que E
mpresas estao envolvidas

d) 25% alunos em Estagio Profissi
onal

e) 60% UC’s Soft Skills
2. Internacionalizacao

a) 6UCs
com Convidados Internacionais

b) 80% UC’s com Casos Internacion
ais / Multinacionais

c) 100% UC'’s com bibliografia intern
acional

Mestrado MKT

3. Investigacao

a) Ter 2 convidados
nas UCs que partilhem sua
investigacao cientifica

b) Promoc¢do a participacdo no Jun

ior Research, no Porto.

Plano de Atividades 2020-2021

Acdes

a) Match entre UC’s e Empresas; Contactos com Empresas; Criacdo de
Metodologias Especificas;

b) Pesquisa de Hipoéteses; Sensibilizar de Alunos e Docentes;
c) Planeamento com Professores e Empresas;

d) Pesquisa de Hipoteses, Articulagdo com area de Empregabilidade.

a) Articulacéo de Procedimentos com Internacionalizagéo
b) Sensibilizacdo de Docentes; Articulagcédo com Internacionalizagéo
c) Pesquisa de Hipoteses; Match entre UC’s e Casos Reais; Sensibilizar

Docentes e Alunos

a) Incentivar as préticas de investigacao e sensibilizar alunos e docentes

a) Junior Research Day: participacdo, divulgacao e criagdo de sinergias com

estudantes de outros cursos.

L
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Métricas Timings

N° UC’s Envolvidas

N° Desafios
N° Alunos Envolvidos

N° de Visitas a empresas
N° de aulas dadas por empresas

N° Empresas Envolvidas

N° Professores
N° Oradores julho de
N° Seminarios e Aulas 2021
N° UC’s
N° de Casos Reais

N° Casos de estudos

N° Projetos

apresentados no JRD

N° de convidados



Mestrado MKT
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Objetivo

4. Tecnologia

a) 100% UC'’s com utilizacdo de softwares
comuns (p.ex., Word, Power Point, Excel,
etc.)

b) 30% UC’s com utilizacdo de softwares e
bases de dados avancadas (p.ex., SPSS, B-
On/EBSCO, Passport Euromonitor,

simulador, etc.)

5. Responsabilidade Social

a) 10% UC’s com projetos relacionados a
Responsabilidade Social

b) 20% UC’s com conteldos relacionados a

Responsabilidade Social

6. Empreendedorismo

a) 10% de UC’s com Projetos Reais de
Empreendedorismo.

b) Organizar um

projeto transdisciplinar de empreendedorismo

Business

Acbes Métricas Timings

a) Diagnostico de necessidades e solucées para cada UC

a)

a)

b)

N° UC'’s
N° Softwares

Tipos de software

Diagnéstico de necessidades e sugestdes para cada UC em termos N° UC’s
de projetos e contelidos N° Projetos julho 2021

Contetdo PUCs

Desenvolver Metodologias Especificas; Estudo de alternativas e N° UC’s
Match entre Projetos e UC'’s; N° Projetos
Prémios para melhores Trabalhos no Projeto

transdisciplinar (Certificado);



Business

Objetivo Acdes Métricas Timings
Pilar

. Imersao Profissional
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a) Match entre UC’s e Empresas;
a) 60% UC’s com Casos Reais
b) Diplomas para melhores Trabalhos (Certificado);
e/ou Ambiente Empresarial
o c) Contatos com Organizac0es;
b) Participacdo em 2 Concursos _ _ _
d) Criacao de Metodologias Especificas;

Nacionais N° Alunos Envolvidos
e) Sensibilizar Alunos e Docentes;
¢) 50% UC’s com Visitas a N° Desafios
f) Pesquisa de Hipéteses julho2022
Empresas N° Empresas Envolvidas
g) Definicdo de Projetos;
d)70% UC’s com Aulas dadas N° UC’s Envolvidas

h) Planeamento com Professores e Empresas;

por Empresas
i) Adaptacdo de PUC’s ;

e) .30% UC’s com integracao de

J) Comunicacgédo aos Alunos e Implementacéo
Soft Skills

Articulacao com area de Empregabilidade

CTeSP

2. Internacionalizacéo
a) Exploracéo de contactos com congéneres e projetos equivalentes no espago _
) o N° de contactos julho 2022
a) Contatos com congéneres comunitario

estrangeiras



CTeSP
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Objetivo

3. Tecnologia

a) Adocéo de metodologias
pedagdgicas inovadoras e

digitais

5. Responsabilidade Social
a) Integracéo de projetos de

responsabilidade social e de

causas

6. Empreendedorismo

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)

Acdes

Identificacéo de solucbes
Formacao de docentes

Avaliacéo de resultados

Identificacdo de organizacdes governamentais e ndo governamentais
Construir projetos de intervencéo
Apresentar aos discentes

Apresentar as organizacdes

Identificar projetos com origem discente
Identificar projetos em fase de empreendedorismo para trabalho pedagogico
Apresentar aos docentes

Promover trabalhos interdisciplinares

Métricas

N° UCs
N° de variaveis
metodolégicas

indice de satisfac&o

N° de organizacoes

N° Ucs

N° de projetos
N° de Ucs
N° de trabalhos

apresentados

L
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Business

Timings

Julho 2021

Julho 2021

Julho 2021
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Business
Objetivo

O1. Implementar os principios estratégicos
1.Constituicdo das comissoes relativas a implementacéo do SIGQ. Formalizago e aprovacao Ano 2020-2021
dos elementos definidos nas

qualidade em estreita articulagéo com a ) _ acoes.
2.Aprovacao da Politica da Qualidade para o IPAM Porto.

da Escola IPAM Porto para a area da

Entidade Instituidora

3.Aprovacao do Manual da Qualidade (IPAM).

1.Consolidacéo das

0O2. Promover a implementacéo do SIGQ 1.Atualizacdo do manual da qualidade. evidéncias.
@ (manual da qualidade) em linha com a 2.Manual da qualidade para
© aprovacao (versao Ano 2020-2021
CU Politica da Qualidade do IPAM Porto e com  2.Operacionalizagdo dos macroprocessos e desenvolvimento das evidéncias em atualizada).
© a participacao dos diversos intervenientes.  falta. Consolidagéo dos elementos.
g 3.Articulagéo com os intervenientes no processo de implementacéo do SIGQ.
1.Formalizacao junto da A3ES do relatério de autoavaliagdo institucional. Submissao do
03: Preparacéo para a relat(_Srio_de_avaIiagéo Ano 2021
institucional.
Avaliacéo Institucional IPAM Porto (ASES)  2.Preparacao dos elementos que devem constar no processo (relatério
de autoavaliagdo). Acompanhamento do processo.
Aprovacao do relatério de Ano 2020

O4: Elaboracéo do Relatério de atividades 1. Recolha de informacéao.

do IPAM Porto (2020-2021) 2. Elaboragéo do relatorio.

atividades em CTC

3. Apresentacéo do relatorio.




lgacao

Invest

Objetivo

1) Reforcgar a criagdo de uma cultura de
investigacao

1.1 Partilha regular de informacao relativa a

investigacao

1.2. Desenvolvimento de competéncias para a

investigacao

1.3. Tornar a investigacao central na carreira

docente

2) Promover a producéo de investigacao
cientifica e de investigacéo orientada

2.1. Dinamizar unidade de investigacdo IPAM

2.2. Aumentar o numero de publicactes dos
docentes

2.3. Desenvolver projetos de investigacao
académica

2.4. Desenvolver projetos de investigacado aplicada
(estudos e barémetros)

2.5. Criar linhas de apoio a internacionaliza¢éo do
potencial cientifico

2.6. Desenvolver a colaboracédo entre docentes do
IPAM e docentes de outras instituicdes

3) Dinamizacéao de transferéncia de conhecimento
3.1. Disseminar a investigacdo desenvolvida nos
Mestrados

3.2. Organizar eventos de divulgacao da investigacao
em Marketing

3.3. Disseminar o conhecimento cientifico e de
investigacao aplicada para a comunidade

a)
b)

<)
d)

f)
9)

h)

a)
b)

<)
d)

Plano Atividades 2020-2021

Criacdo de reunifes internas de alinhamento de equipa de
docentes (1 a 2 x semestre)
Criacdo de Newsletter interna ( 4 de 2 em 2 meses)

Seminérios/workshops para partiha de trabalhos de
investigacao e accdes de formacao (3)

Plano de atividades de investigacdo em vigor (1 por ano)

Captacdo de membros integrados e associados (20%)
Publicagdes indexadas SCOPUS WOS (incluindo conference
proceedings indexados) (nos ultimos 5 anos) (>10%)

Projetos de investigagdo com financiamento publico ou em
parceria com empresas/outras instituicbes ndo académicas (1)
Projetos desenvolvidos com de centros de investigagdo FCT e
empresas (1)

Projetos de investigacéo aplicada (4)
Envolvimento de docentes nos projetos de
aplicada (3)

Docentes que usam linha de apoio para apresentar a sua
investigacao internacionalmente (4)

Docentes agregados a centros de investigacdo reconhecidos
pelo FCT com nota minima de Muito Bom (3)

investigacao

Artigos submetidos a publicacdes indexadas com base na
investigacao desenvolvida nos Mestrados (5)

Edicdo da revista Portuguesa de Marketing: nimero de artigos
publicados (15)

Organizacao de eventos Junior Research (1)

Criacdo de um repositério e disponibilizacdo on-line das
publicacdes académicas dos docentes do IPAM, seguindo as
orientacdes da politica de ciéncia aberta (20%)

Referéncias nos media sobre atividades de investigacéo (>10)

L
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Métricas

N° de reunides internas
N° de newsletters / ano
N° de seminarios
N° planos de investigacao

N° membros integrados e associados
N° publicacdes
N° projetos com financiamento
N° projetos em parceria com FCT
N° projetos de investigacao aplicada
N° docentes com linha apoio IPAM
N° docentes agregados a centros
investigacao Muito Bom

N° artigos submetidos c/ indexacao nos
Mestrados
N° de artigos publicados na revista ano
N° de capitulos disponiveis online do projeto
“The Living Marketing Book"/ano
N° eventos Junior Reserach organizados
% de todas as publicacbes dos docentes dos
ultimos 5 anos disponibilizadas online
N° de referéncias nos media sobre atividades de
investigacao desenvolvidas

Timings

Julho 2021
Todas as
alineas

Julho 2021
(todas as
alineas)

Julho 2021
(Todas as
alineas)
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