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Plano 2018/2019 -

Pilares Estratégicos 1PAM
Qualidade Investigacao
» Revisao de Estatutos e Regulamentos * Plano Estratégico para a Investigacao

 Sistema Interno de Garantia de Qualidade Implementacao de Plano Estratégico

» Carreira e Avaliacao do Corpo Docente — * Nova Unidade de Investigacao

» Acreditacao Institucional e de Cursos Indicadores de Investigacio

RPM - Revista Portuguesa de Marketing
REPUTACAO

Modelo Académico 2.0

 Ensino a Distancia » Captacao de estudantes internacionais

Internacionalizacao

* Ensino Pos Laboral « Acreditacao Internacional

» Formacao Executiva » Desenvolvimento e Gestao de Ofertas

* Novas Tecnologias e Plataformas Digitais Globais
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Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Visao Macro

Pilar Estratégico

Objetivos

Tarefas

1PAM

Métricas

Timings

Modelo Académico

Qualidade

Investigacao

Internacionalizacao

Melhorar a experiéncia de aprendizagem do EaD

Novo modelo académico para trabalhadores-
estudantes

Definir o novo modelo académico de formacao
executiva

Incluir Mobile Teaching no modelo académico

Cumprir os requisitos da Avaliacao Institucional

Submissao do processo do Sistema Interno de
Garantia de Qualidade ASIQ2019

Reacreditacao da LGMKT e MGMKT
Revisao de Estatutos e Regulamentos

Plano Estratégico e Implementacao
Quadro formal e legal da Unidade de
Investigacao do IPAM

Melhorar Pratica Cientifica

Aumento de estudantes internacionais
Obtencao de acreditacao internacional

Definir estratégia de gestao de ofertas globais

Definir equipas de trabalho internas e
externas
Definir lideres de equipa

Definir planos de acao

- Sistema Interno de Garantia de Qualidade

Implementacao e Consolidacao do SIGQ

- Atualizar os Estatutos do IPAM
- Atualizar os Regulamentos segundo o RJIES

Definir e implementar a progressao de
carreira

Definir Planos e implementacao
Planeamento da estrutura, gestao, linhas de

pesquisa, objetivos, parceiros, acreditacoes,
forma de financiamento, RPM

Plano de Internacionalizacao

- Submissao de acreditacao internacional

Planos Oficiais

- Submissoes
Processos de
Acreditacao

- Regulamentos

Plano
Implementacao do

Plano

Estudantes
Parcerias

- Acreditacao

Abril 2019

Maio 2019

Novembro
2018

Maio 2019

Dezembro
2018

Janeiro
2019

Julho 2018



Plano 2018/2019 AN
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

1) Imerséao Profissional

1.1. 75% UC’s com Casos Reais e/ou
Ambiente Empresarial

1.1 Match entre UC’s e Empresas; Prémios para melhores Trabalhos
(Certificado); Contactos com Empresas; Criagao de Metodologias Especificas

1.2 Pesquisa de Hipdteses; Sensibilizar de Alunos e Docentes

L N° Alunos Envolvidos
1.2. Participagdo em 1 Concurso o '
Nacional / Internacional 1.3 PI t Prof E NP PEERITED T. Aragonez
.3 Planeamento com Professores e Empresas N° Empresas -M Bi%ho Julho 2019
1.3. 50% UC’s com Visitas a Empresas 1.4 Planeamento com Professores e Empresas ® Er?volwdas.
, N° UC’s Envolvidas
1.4. 75% UC’s com Aulas
(D dadas/participadas por Empresas
1.5 Planeamento com Professores
m 1.5. 30% UC’s Soft Skills
| -
w=d 2) Internacionalizagédo
m i 2.1 Sensibilizagao de Docentes; Articulagdo com Internacionalizagao
smmm 2.1. 6 Professores estrangeiros
o (seminarios e aulas especificas) N° Professores T. Aragonez
: (International Week) N° Seminarios e Aulas M Bicho Julho 2019
q) _ o _ 2.2 Pesquisa de Hipdteses; Match entre UC’s e Casos Reais; Sensibilizar N°UC’s F. Rodrigues
2.2. Casos internacionais: 50% (regime Docentes e Alunos
o normal)
-
3) Tecnologia L . L
3.1 Identificagdo de 1 UC no IPAM Lisboa e Porto; Sensibilizagdo dos T EEERER
o N T N° UC’s /a9
3.1. Projeto-piloto de inclusdo de docentes; Projeto-piloto o . M Bicho Julho 2019
e ) - N° Alunos Envolvidos
educagao movel no modelo académico S Marques

Internal use



Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Detalhes

Licenciatura GMKT

4) Responsabilidade Social

4.1. 30% UCs com casos E ISFL ou
relacionados com responsabilidade social

4.2 — Envolvimento de docentes (pelo

menos 1) em Casos/ Projetos de
Responsabilidade Social

5) Empreendedorismo

5.1.25% de UC’s com Projetos Reais de
Empreendedorismo

6) Digital

6.1. Tornar transversal a abordagem
digital em 50% das UC’s

6.2. Introducao da tecnologia no processo
pedagogico

7) Uniformizagéo Porto x Lisboa

7.1. Uniformizacdo de modelo de trabalho

4.1 Diagndstico e agregacao das melhores solugdes a cada UC; Pesquisa de
Concursos Nacionais e Internacionais; Sensibilizar Alunos e Docentes

4.2 Promover o envolvimento dos docentes em Projetos / Casos de
Responsabilidade Social (Nacional e Internacional)

5.1. Desenvolver Metodologias Especificas; Estudo de alternativas e Match
entre Projetos e UC’s

6.1 Diagnostico de Necessidades e Solugdes para 50%UC’s

6.2 Inicio do estudo / projeto para criar / desenvolver metodologias inovadoras
(com o apoio do Prof® Luiz Moutinho)

7.1 Reforgar o trabalho desenvolvido, promovendo mais contactos, nesta fase
para partilha de casos a trabalhar nas UC'’s entre Lisboa e Porto

N° Alunos Envolvidos
N° UC’s
N° Case Studies
N° de Docentes

N° Alunos Envolvidos
N° UC’s Envolvidas

N° UC’s

N° UC’s
N° Alunos Envolvidos
N° Casos Reais

T. Aragonez
M Bicho

T. Aragonez
M Bicho

T. Aragonez
M Bicho

T. Aragonez
M Bicho

<N
1PAM

Julho 2019

Julho 2019

Julho 2019

Julho 2019
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Plano 2018/2019 -
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM.

1) Imerséo Profissional

1.1. 75% UC’s com Casos 1.1 Integrar Lexus com UC’s; Criar mecanismo de incentivo para a exceléncia.
Reais e/ou Ambiente
Empresarial 1.2 Incentivar e Envolver alunos e docentes

1.2. Participagdo em 1

) N° Alunos Envolvidos
Concurso Nacional /

N° Desafios

Internacional 1.3 Planeamento com Professores e Empresas o
1.3.50% UC’s com Visitas a NErE,n;E,:g:zs F- Goelho Julho 2019
Empresas 1.4 Planeamento com Professores e Empresas e em especial a Lexus N° UC’s Envolvidas

1.4. 75% UC’s com Aulas
dadas/participadas por

Empresas 1.5 Planeamento com Professores
1.5. 30% UC’s Soft Skills

tura MKT

m 2) Internacionalizagéo
'6 2.1. 6 Professores 2.1 Sensibilizagéo de Docentes; Articulagdo com Internacionalizacédo
estrangeiros (seminarios e N° Professores
: aulas especificas) o oo F. Coelho
q) (International Week) N SemiiEies © Auks F. Rodrigues Kli® 207
2.2. Casos internacionais: 2.2 Pesquisa de Hipdteses que sirvam os interesses das UC’s e Casos Reais; N°UC’s
0 50% (regime normal) Sensibilizar Docentes e Alunos
LR ]
3) Tecnologia L . L
3.1. Projeto-piloto de 3.1 Identificacdo de 1 UC no IPAM Lisboa e Porto; Sensibilizagdo dos .
inclusdo de educagdo movel ~ docentes; Projeto-piloto P LCe F Coelho Julho 2019

T N° Alunos Envolvidos
no modelo académico

Internal use




Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

4) Responsabilidade Social

4.1. 30% UCs com casos E 4.1 Diagndstico e agregacéo das melhores solugoes a cada UC; Pesquisa de
ISFL ou relacionados com Concursos Nacionais e Internacionais; Sensibilizar Alunos e Docentes .
L . N° Alunos Envolvidos
responsabilidade social N° UC’s
4.2 — Envolvimento de 4.2 Promover o envolvimento dos docentes em Projetos / Casos de N° Case Studies F Coelho Julho 2019

docentes (pelo menos 1) em Responsabilidade Social (Nacional e Internacional)
Casos/ Projetos de
Responsabilidade Social

N° de Docentes

5) Empreendedorismo

5.1. Desenvolver Metodologias Especificas; Estudo de alternativas e Match
5.1. 25% de UC’s com Vo glas Especttl ! a

entre Projetos e UC’s N° Alunos Envolvidos F Coelho

tura MKT

Projetos Reals'de N° UC’s Envolvidas Julho 2019
Empreendedorismo
0
0 6) Digital
cC 6.1. Tornar transversal a 6.1 Diagndstico de Necessidades e Solugdes para 100%UC’s
q) abordagem digital em 100% N° UC’s
das UC’s F Coelho Julho 2019
.9 6.2. Introduc&o da tecnologia 6.2 Inicio do estudo / projeto para criar / desenvolver metodologias inovadoras
I no processo pedagogico (com o apoio do Prof° Luiz Moutinho)
?f;g?g:ﬂ:rf ggomxola:zo:e 7.1 Promovendo mais contactos, nesta fase para partilha de casos a trabalhar N° UC’s
L nas UC’s entre Lisboa e Porto N° Alunos Envolvidos F Coelho Julho 2019

trabalho N° Casos Reais

Internal use




Plano 2018/2019 AN
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

Imers&o Profissional N° UC’s Envolvidas M Nogueira
V Colaco
1.1.50% UC'’s com Casos Reais 1.1 Match entre UC’s e Empresas; Prémios para melhores Trabalhos N° Desafios F Rodrigues
(Certificado); Contactos com Empresas; Criagdo de Metodologias  Ne Alunos Envolvidos Nadia Leit&o
1.2. Participagdo em 2 Concursos Nacionais / Especificas . o
Internacionais 1.2 Pesquisa de Hipoteses; Sensibilizar de Alunos e Docentes N° de Visitas a
empresas
1.3.10% UC’s com Visitas a Empresas 1.3 Planeamento com Professores e Empresas
I— N° de aulas dadas por Fevereiro 2019
1.4. 50% UC’s com Aulas dadas por Empresas 1.4 Planeamento com Professores e Empresas empresas Julho 2019
x ulho
1.5. 50% alunos em Estagio Profissional / Extra- 1-5 Pesquisa de Hipdteses, Articulagéo com area de Empregabilidade. N° Empresas
E Curricular no Porto/ 25% em Lisboa. Envolvidas
(D 2) Internacionalizagéo ] el
¢ N° Professores V Colago
o . . 2.1 Garantir Visibilidade nas instituicbes parceiras (mobilidade); N° de aulas/seminarios B Ledo Fevereiro 2019
2.1. 3 Professores estrangeiros em Lisboa . ~ : : T . )
o o Articulacdo de Procedimentos com Internacionalizacéo Diana Lisboa
'c (seminarios e aulas especificas) / 2 professores o
estangeiros no Porto RG0S LllLIAOI S
m ? N° UC’s
[ - 29 10% UC's com Casos Internacionais / 2.2 Pesquisa de Hipdteses; Sensibilizagao de Docentes e Alunos .
el Lo N° de recursos
Multinacionais : Lo
(7)) internacionais PUC
m 2.3. 50% UC’s com bibliografia internacional 2.3 !ntrodugao de bibliografia internacional: artigos cientificos e case .
E studies. N° alunos
. . N° docentes
0, ’
2.".1' S Les Bllngue em Lebes  {Zem Ui 2.4 Implementacao de Mddulo de Inglés para Alunos e Docentes (Soft
bilingues no Porto) .
Skills)
. M Nogueira Fevereiro 2019
3) Tecnologia 3.1 Diagndstico de Necessidades e Solu¢oes para cada UC V Colago
N° UC’s S Marques Julho 2019

o, ) P
3.1. 50% UC’s com Software Empresarial N° de softwares

: . 3.2. Monitorizagao do software utilizado
3.2. 10% UC’s em ambiente de Simulador




Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Detalhes

Mestrado GMKT

4) Investigacéo

4.1. Desenvolvimento de artigos cientificos
a partir de teses mestrado no Porto

4.2 Promogao a participagdo no Junior
Research, no Porto.

4.3. Mediatizar 2 teses de Mestrado.

4.4. Desenvolvimento de 2 estudos de
caso a partir de teses mestrado.

5) Responsabilidade Social

5.1 10% UCs com casos relacionados com

responsabilidade social /
Empreendedorismo Social

6) Empreendedorismo
6.1. 10% de UC’s com Projetos Reais de
Empreendedorismo.

7) Digital
7.1. Tornar transversal a abordagem
digital em todas as UC'’s

7.2. Médulos de Formagéo para Alunos e
Docentes

8) Uniformizagéo Porto x Lisboa
8.1. 10% Casos Reais Partilhados

8.2. Uniformizacédo de Guia de Mestrado

N° de artigos
4.1 Incentivar as praticas de investigacao (ex.: através do Junior Research Day)
e sensibilizar alunos e docentes N° Projetos
apresentados no JRD
4.2 Junior Research Day; Plano de Media Training

N° Noticias

N° casos de estudo

N° Alunos Envolvidos
N° UC’s
5.1. Diagndstico e agregagao das melhores solugdes a cada UC; Sensibilizar
Alunos e Docentes;

N° Alunos Envolvidos
N° UC’s Envolvidas
N° de Projectos

6.1. Desenvolver Metodologias Especificas; Estudo de alternativas e Match
entre Projetos e UC’s; Projeto Sensibilizacdo de Alunos e Docentes;
Desenvolver projetos profissionais de empreendedorismo.

N° UC’s
7.1. Plano para Introdugéo da Abordagem Digital em todas as UC’s N° Médulos de
Formacao
7.2. Plano de Formagéo em parceria com a Executive Education
N° UC’s

8.1. Diagnéstico, construgdo e Guia com linhas de Orientagdo e Implementagdo N° Alunos Envolvidos
N° Casos Reais

8.2. Estudo de Alternativas e implementacgao

<
\PAM

M Nogueira
V Colago Setembro 2019
Maio 2019
M Nogueira
V Colago Fevereiro 2019
Julho 2019
M Nogueira
V Colaco Fevereiro 2019
Julho 2019
M Nogueira Julho 2019
V Colago
O Fontan
M Nogueira Julho 2019
V Colago



Plano 2018/2019
Plano de Atividades: Detalhes

Executive Education

1. Estrutura Interna

2. Modelo Académico

3. Tecnologias

4- Sistema de Avaliagao
Ensino/Aprendizagem/Servicos

5. Ajuste da comunicagao

entre Coordenador da 1.

Executive Education/
Coordenadores dos
programas/admissoes/SA

N —

w

Alocagao de elemento dos SA aos alunos da Executive Education
Realizagéo de reunides de equipa entre Coordenadores dos programas
executivos e Coordenador da Executive Education

Eleicdo de representante de turma em cada um dos programas para
existir fluxo de comunicagao entre Coordenacao e Alunos

Contato regular com representante de turma por parte da Coordenagao
da Executive Education

Atualizagéo do regulamento da Executive Education

Sensibilizagao dos docentes e coordenadores para a utilizagéo do
Blackboard

Rever o modelo de avaliagao dos médulos

Uniformizagao de documentos e procedimentos por parte dos docentes

Criagao de videos tutoriais do BlackBoard

Credenciais de acesso a coordenacao da Executive Education no
Blackboard, aos alunos dos programas

Alocacgao de elemento das IT para apoio aos alunos e docentes da
Executive Education

Desenvolvimento do guido do Focus Group

Aplicagao e resultados dos questionarios nos timings definidos junto dos
alunos

Aplicagao do Focus Group

Aplicagéo dos questionarios de avaliagdo dos servigos

Apbs a estruturagéo de toda a equipa interna e de procedimentos e
regulamento adequados e definidos, passar a informagao para todos os
envolvidos

<N
1IPAM

“

Feedback as necessidades e dificuldades
apresentadas pelos coordenadores

Medir ocorréncias e nivel de satisfagao Silvia
dos alunos Bandeira/SA/Dep.
Juridico
Adequacao do regulamento a realidade
atual
Monitorizar utilizagdo da ferramenta por
parte dos docentes e coordenadores Silvia

Bandeira/Coorden
adores dos Cursos

Acompanhamento dos modelos de
avaliagcao

Medir o nivel de satisfagdo dos alunos Executivos

Silvia
Bandeira/Marketin
/T

Medir a participacdo e resultados dos alunos Silvia

no preenchimento dos questionarios no final de  Bandeira/Pedro

cada médulo Mendes/Maria

Resultados do Focus Grgup’ . . Camejo

Resultados dos questionarios no final do

semestre

Diminuic&o da insatisfagéo dos alunos Silvia

Bandeira/Coorden
adores/Admissao/
Servigcos
Académicos

Alinhamento da comunicagéao e
procedimentos

Timings

Julho 2019

Julho 2019

Julho 2019

Julho 2019

Julho 2019



Plano 2018/2019 N
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

. . Diminuicao da insatisfagéo dos alunos Silvia

5. Ajuste da comunicagao entre 5 ~ . . . o :
i 1. Apbs a estruturagdo de toda a equipa interna e de procedimentos e Alinhamento da comunicagao e Bandeira/Coorden
Coordenador da Executive . . ~ . o
. regulamento adequados e definidos, passar a informacgao para todos os procedimentos adores/Admissao/ Julho 2019
Education/ Coordenadores dos . :
L envolvidos Servigos
programas/admissoes/SA e
Académicos

Executive Education

Internal use




Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Detalhes

1. Manual de Boas Praticas em EAD

2. 100% de utilizagao da plataforma
Blackboard pelos docentes

c’ 3. Imersao Profissional

4. Internacionalizagao

5. Formacgao para os docentes do ensino
online

E-Learn

6. Ajuste da comunicagao entre
Admissao/Servigos
Académicos/Coordenacgao de curso

1. Definir proposta de manual de boas praticas
para EAD, destinado a docentes

2. Sensibilizagdo aos docentes na utilizagao da
plataforma/Reunido com docentes

3. Sensibilizar docentes para a importancia da
utilizagao de casos reais nas UC's

4. Oradores internacionais

5. Acao de formacao:

Como preparar as sessoes online
Ferramentas a utilizar

Como € o ensino online

6. Reunido para esclarecimento do funcionamento
da licenciatura e conhecimento dos regulamentos

Diagnéstico + Plano de Acao

Ana Canavarro

Monitorizar utilizagcdo da ferramenta
por parte dos docentes
Ana Canavarro/IT

Casos reais UC’s
Ana Canavarro

Ter um seminario/workshop anual
com orador internacional para

) . Ana Canavarro
licenciatura EAD

Participacdo do numero de docentes

Ana Canavarro/IT

Diminuicéo da insatisfagao dos
alunos

Ana Canavarro/Admissao/
Servigos Académicos

<N
1PAM

Timings

Ateé Abril 019

(avaliar no final de
cada grupo de uc’s)
Fevereiro/Julho 2019

Janeiro 2018

Até Julho 2019

Janeiro 2019

Dezembro 2019

Internal use



Plano 2018/2019 -
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

7. Sistema de Avaliagao 7. Acompanhar junto do departamento da Aplicacao no final de cada semestre i
1odhad . Fevereiro 2019
Ensino/Aprendizagem qualidade a evolugao do projeto do inquérito Ana Canavarro/Qualidade Julho 2019
c’ Acompanhamento do processo
: . 8. Criagdo do Open Day para os alunos do online .
amem 8. Sensibilizar departamento de Adaptar os eventos do presencial ao online Ana Canavarro/ Até Julho 2019
: comunicagao para o ensino online Comunicagao
©
m Numero de alunos com reclamagdes
I _ ~ no inicio do ciclo de estudos
1 9. Melhorar a integragao dos novos 9. Incentivar a divulgacdo dos videotutoriais e
alunos na plataforma Blackboard manuais de ajuda por parte dos servicos Grau de satisfagdo dos alunos
m académicos Ana Canavarro/IT/RH Até Julho 2019
10. Ter um IT suporte no regime do 10. Sensibilizar para a importancia de contratar um
online (e-mail e telefone) IT que possa estar disponivel para o regime online

Internal use




Plano 2018/2019

izacao

Internacional

1) Criar 10 novos Protocolos
de Mobilidade (7 Europeus + 3
fora da Europa)

2) Captacao de 60 alunos
estrangeiros

3) Envio de 20 alunos para
intercambio

4) Captacao de 12 Professores
estrangeiros

5) Envio de 2 professores e 1
Elemento de Staff em
mobilidade Internacional

6) Cria 2 modulo de
Capacitacao para a Lingua
inglesa

7) Certificacao internacional

8) Atingir uma taxa de 15% de
Estudantes Internacionais
Regulares

Plano de Atividades: Detalhes

1.1. Finalizar os processos em curso

1.2. Selecionar novas, e mais aliciantes instituicoes parceiras (dentro e fora da rede Laureate) --
> Critérios: Similaridade com os cursos do IPAM e com os nossos Planos de Estudos; Reputacao da
Instituicao; Localizacao Geografica)

2.1. Garantir visibilidade para um minimo de 10 instituicées parceiras

2.2. Criar brochura para parceiros

2.3. Rever website para conter toda a informacao relevante e aliciante para alunos prospetivos
3.1. Garantir mobilizacao e informacao das oportunidades e bolsas na altura de inscricoes

3.2. Rever website para conter toda a informacao relevante e aliciante para alunos prospetivos
com links diretos para as universidades em protocolo

3.3. Dar suporte administrativo em todo o processo

4.1. Receber com qualidade os professores que nos procuram em mobilidade internacional

4.2. Organizacao de International Week

5.1. Garantir que os Professores e os Elementos de Staff tenham conhecimento e concorram a
programas de mobilidade

6.1. Criar 2 modulos de iniciacao e um intermédio de capacitacao (soft skill) de aprendizagem de
lingua inglesa

7.1. Diagnostico de hipoteses e submissao de processo

8.1. Campanha “Brasil” para Cursos em Portugués

8.2. Campanha “Europa” para Cursos em Inglés

_—
\PAM

NUmero de protocolos

NUmero de alunos

NUmero de alunos

NUmero de professores

NUmero de professores

NUumero de modulos
Numero de alunos

Certificacao

NUmero de alunos

Junho
2019

Setembro
2019
Fevereiro
2019

Setembro
2019
Fevereiro
2019

Marco 2019

Julho 2019
Julho 2019

Fevereiro
2019
Julho 2019

Setembro
2019

Setembro
2019

Imneernde use



Plano 2018/2019 Pl
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

1) Implementar os principios 1.1. Formalizacao da Comissao da Qualidade e do Conselho Consultivo

estratégicosdda Esclc?(lja ('jPAM 1.2. Aprovacao da Politica da Qualidade para o IPAM Porto em CG Ata da reunido do Conselho de Gestao Dezembr
ara a area da qualidade em 2 : 5

gstreita articulggéo com a 1.3. Aprovacao do Manual da Qualidade (versao 2.0 - 2018) em CG ERIGEIE O IR G U 02018
Entidade Instituidora 1.4. Kick-off dos contornos do processo de Auditoria Externa.

2) Promover a implementacao 2.1. Operacionalizacao dos macroprocessos e desenvolvimento das evidéncias  Consolidacdo das evidéncias em dossier

do SIGQ (manual da qualidade) em falta. Consolidacao dos elementos desenvolvido para o efeito

em linha com a Politica da 2.2. Articulagao com os intervenientes no processo de implementagao do SIGQ Relatério de auditoria Interna Junho
Qualidade do IPAM de Porto e o o 2019
com a participacdo dos 2.3. Realizacao da auditoria interna Manual da qualidade aprovado (nova

diversos intervenientes 2.4. Atualizacdo do manual da qualidade. versao)

Decisao formal por parte da A3ES sobre a

3.1. Formalizacao junto da A3ES da intencao da escola para a auditoria intenciio da Escola (Lista das instituicdes)

3) Assegurar a Auditoria externa ao SIGQ

Institucional Externa (A3ES) ao Se realizada a visita, rececao do relatorio

Qualidade e Inovagao

SIGQ do IPAM de Porto com z&ztézrfaﬂ?ﬁgs;) B ELEMETIDE ELS CEVER) EOTHED NE PREEED (ki 6 preliminar de auditoria institucional ao Degt(e)Tgbro
vista a certificacao deste ’ SIGQ (apreciacao da CAE)
sistema de gestao 3.rz.cgsircno;:l;r:zia arev1:1::cg§lg gjgist,ofil:r;iigigto e implementacao dos Decisio relativa a certificacio ou nio
P preparag cerificacao ao SIGQ (A3ES)
4) Adequar o impacto da a5 ' Ata do CTC (aprovacao dos regulamentos
Implementacio dos novos 4.1. Reavaliacao do manual da qualidade corrente aos novos Estatutos do IPAM e (C'I?C) > g berembro
Estatutos do IPAM no dominio  4.2. Discussao das alteracdes com os stakeholders m L lnd do ( 2019
anual da qualidade aprovado (se
do 51GQ e dos regulamentos 4.3. Participagao na adaptacao interna aos regulamentos em vigor. necessério)q g
associados
5) Atualizar Estatutos e 5.1. Nomear Comissao Junho
i Ata dos Conselhos
Regulamentos 5.2. Atualizar Estatutos e Regulamentos 2019
6.1. Integracao do Processo de Avaliacao do Corpo Docente no SIGQ Regulamentos Junho

6) Avaliacao do Corpo Docente i o o
6.2. Construir Regulamento de Avaliacao Relatorios 2019



Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Detalhes

1.Avaliar empregabilidade e
fazer diagnostico das carreiras
dos alunos atuais e ex-alunos

2. Implementar estratégia de
Carreiras IPAM

3. Colocar 100% de Alunos em
Estagio Curricular

4. Atingir taxa de 96% de
Empregabilidade

Empregabilidade

5. Empregabilidade Internacional

b)
c)

a

o 0N T

)
)
)
)
)

- 0

)

) Criacao de questionario com periodicidade anual
Relatério sintese
Projeto Movimento Alumni

Bolsa de emprego

Acdes de promocao junto das empresas (nacional e estrangeiro)
Speed Meeting

RP junto das empresas e associacoes

Workshops

Projeto IPAM Alumn

a) Articulacao de Processo de Diagnostico / Scout

b)

Contacto com Empresas

C) Match e colocacao

a)

Criacao e dinamizacao de programas com organizacoes externas que
aumentem a visibilidade e empregabilidade

Semana da Empregabilidade / Feira de Emprego

Programas de empregabilidade com organizacoes especificas

Programa de Estagios Internacionais
Programas de Empregabilidade com Organizacdes Internacionais

<N
1an

Relatorio Estudo

Julho 2019
Amostra de Estudo
N° colocacées
N° acoes

Jutho 2019

N° participantes

Grau de satisfacao

N° participantes
Fevereiro 2019

N° Empresas
Setembro 2019

Satisfacao

N° Alunos

N° Empregos /

. . Dezembro 2019
Estagios

Satisfacao

N° Alunos

N° Empregos / Dezembro 2019
Estagios

Satisfacao



Plano 2018/2019 AN
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

1. Unidade de investigacéo

a) Criagéo de uma unidade de investigagao (Ul) 5
IPAM a) Ul aprovada pelo conselho de gestao
a.1) Definigdo das linhas de investigagao da Ul , . . . . a) Fevereiro 2019
ND Vi to d | to int a.1) Numero de linhas de investigagao e lista de Fernando
a.2) Desenvolvimento de um regulamento interno Santos a.1) Fevereiro 2019

professores alocados em cada linha 2.2) Fevereiro 2019

a.2) Regulamento interno submetido ao conselho de gestao

igacao

2. Estimular a investigacao

a) Desenvolvimento de processos de apoio a a.1) Organizagio do Marketing Research day

cientifica
pesquisa e publicaggo. a.2) Organizac&o de 2 workshops/seminarios a.1) Julho 2019
- b.1) Criacdo de newsletter interna Fernando a.2) Margo 2019
wl b) Organizagéao de processos internos de partilhade  b.2) Criagao de espaco de partilha de informagao no Santos b.1) Fevereiro 2019
q) informacao via digital e fisicamente em locais no BlackBoard relativa a investigacdo desenvolvida por cada b.2) Margo 2019
Ipam Porto e Ipam Lisboa. 3 2019
> docente b.3) Marco
: b.3) Criacao de espaco fisico de partilha
I

3. Revista Portuguesa de

a) Definigdo do reposicionamento da revista e da a.1) Plano de reposicionamento aprovado pelo conselho de
Marketing (RPM)

Fernando a.1) Setembro 2019

nova linha editorial gestéo Santos a.2) Setembro 2019
a.2) Renovacgao do website da RPM

Internal use




2" - '

2018/2019

nnnnnnnnnnn

'v..l.’



