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1. Imerséo Profissional *Match entre UC’s e Empresas; Prémios para melhores Trabalhos Pedro Mello Avaliagdo Julho 2022
1.1. 80% UC’s com Casos (Certificado); Contactos com Empresas; Criacao de Metodologias
Reais e/ou Ambiente Especificas
Empresarial «Pesquisa de Hipoteses; Sensibilizar de Alunos e Docentes
1.2. Participacao em 1 *Planeamento com Professores e Empresas
Concurso Nacional / +Definicdo de Projetos - Se aplicaveis
Internacional
1.3. 20% UC’s com Visitas a N° Alunos Envolvidos
Empresas N° Desafios
1.4. 80% UC’s com Aulas A1 207 R e
dadas/participadas por N BIE S ENTEED
Empresas

1.5. 70% UC’s Soft Skills

a) Motivagéo do envolvimento de alunos e docentes N° Alunos Envolvidos Pedro Mello Avaliagéo Julho 2022
N° Docentes envolvidos

Licenciatura GMKT

2) Internacionalizacao
2.1 International week




Licenciatura GMKT

Plano Operacional 2021-2022

Objetivo

3) Tecnologia

3.1 20% utilizem softwares
especificos e adaptados ao
contexto da UC para sua
lecionacao

3,2 50% das UCs utilizem
softwares de Game Base

Learning

5) Responsabilidade Social
5.2. 20% UCs com casos ou
empresas relacionados com
responsabilidade social

6) Empreendedorismo

6.1. 20% das empresas de
projetos das UCs sejam de
Startups

7) Modelos Pedagogicos

7.1. que todas as UCs tenham
pelo menos 25% das aulas com a
utilizacao de uma destas
metodologias: Problem Base
Learning, Video Base learning,
Interview Base learning, Game
Base learning, Collaborative
Learning ou Flipped Classroom

Acoes

»  Diagnostico de Necessidades e Solucdes para cada UC

«  Diagnostico e agregacao das melhores solucdes a cada UC; Pesquisa de Concursos
Nacionais e Internacionais; Sensibilizar Alunos e Docentes

»  Desenvolver Metodologias Especificas; Estudo de alternativas e Match entre Projetos
e UC’s

Diagnostico das metodologias adequadas a cada UC
<Diagnosticos da logistica necessaria a cada UC

@
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Business

Team Leader

Pedro Mello

N° UC’s

N° Softwares

N° Alunos Envolvidos Pedro Mello

N° UC’s

N° Case Studies
N° Alunos Envolvidos Pedro Mello
N° UC’s Envolvidas

N° de aulas por UC Pedro Mello

N° Alunos Envolvidos
N° de metodologias
utilizadas

Timings

Avaliagéo Julho 2022

Avaliagao Julho 2022

Avaliagéo Julho 2022

Avaliagao Julho 2022

Internal use



Licenciatura MKT

Plano Operacional 2021-2022

Objetivo

1) Imersao Profissional

. 1.1. 80% UC’s com Casos
Reais e/ou Ambiente
Empresarial

. 1.2. 80% UC’s com Aulas d
adas/participadas
por Empresas ou
profissionais.

. 1.3. 80% UC'’s Soft Skills

. 1.4. 80% dos trabalhos
feitos para profissionais de
organizagdes

. 1.5 100% desenvolvimento
de projeto empresarial ou
estagio

2) Internacionalizacao

2.1. 70% Professores com
experiéncia internacional

2.2. 2 oradores como experiéncia
internacional

2.3. Enviar 1 Professor em
Mobilidade

2.4. 100% de estudo de

casos internacionais

a)
b)
<)

Acodes

Match entre UC’s e Empresas; Contactos com Empresas; Criagéo de problemas
Especificos para conjuntos de UC

Integracéo de UCs para trabalhar projetos empresariais

Planeamento entre Professores e Empresas

Identificagcao de oradores
Articulagdo entre professores
Articulacdo com Internacionalizacdo

@
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Leads
Business

Team Leader Timings

Jodo Feire Setembro 2021 — junho
2022

N° de UCs envolvidas
numero de professor
envolvidos.

NO
de UCs envolvidas nimer
o de professor envolvidos.

Internal use



Licenciatura MKT

Plano Operacional 2021-2022

Objetivo

3) Tecnologia
3.1. 100% UC’s com

utilizacao de softwares comuns
(p-ex., Word, Power Point,
Excel, etc.)

3.2. 20% UC’s com utilizacao
de softwares de research, tais
como SPSS e Qualtrics, Google
Forms e Gogle Jamboard

e bases de dados avancadas (B-
On/EBSCO, Euromonitor. Claro
entendimento das ferramentas
de redes sociais e de suporte a
gestao das redes sociais.
Trabalho com simulador de
gestao.

4) Responsabilidade Social

4.1 - Introdugao do tema como
algo inerente a desenvolvimento
de uma carreira profissional
ética

4.2. Promocao da discussao da
tematicos nas suas diferentes
vertentes e alcances, no plano
pessoal e no plano
organizacional.

5) Empreendedorismo

5.1 Criar a curiosidade e a
possibilidade de desenvolver uma
carreira empresarial

5.2 Desenvolvimento de um
claro entendimento do que
envolve desenvolver o seu proprio
negocio

a)

a)

o
=

No primeiro semestre os alunos iniciam o processo de aprendizagem com o
SPSS, softwares de inquéritos digitais, softwares para workshops e simulador de
gestao. No segundo ano aprofundam a aprendizagem com softwares de recolha e
de analise de dados e simultaneamente sao expostos
a a uma série de ferramentas na area do marketing digital. Aprendizagem ao nivel
da gestao de redes sociais, marketing direto, blogs e wordpress. Transversalmente
irao trabalhar com todas a ferramentas do office. .

Envolvimento dos professors e sua sensibilizacdo para abordagem da tematcas nas
suas UCs

Discussao do tema nas UC mais relevantes para a tematica, tais com Fundamentos
de Marketing, Estudos de Mercado, Comunicacao Integrada de Marketing,
Comportamento do Consumidor, Gestao de Produto, Novas Ferramentas de
Marketing, Desenvolvimento de Negocios para Alternativas, Gestao de Clientes,
Estratégia de Negocios Digitais, Distribuicdo e Retalho, Gestao de Precos e
Custos, Novas Ferramentas de Marketing e Comunicacao.

Envolvimento da tematica nas UCs da area cientifica de Marketing e de Economia e
Gestao.

Desenvolvimento de projeto na UC Desenvolvimento de Negocios para Alternativas
Acompanhamento eficaz aos alunos que decidem por fazer um projeto empresarial
no 6% semestre.

Ipam:-
Buslness

“

Joao Freire

Utilizacao de softwares
em 100% das UCS.

Garantir a Introdugao e Joéo Freire
discussao da tematica
nas UCs mencionadas.

Numero de UCs.

Garantir a introdugdo e Jodo Freire
discussao da tematica na
UCs relevantes das areas

cienticas de Marketing e

de Economia e Gestéo..

Numero de UCs
envolvidas; Niumero de
alunos ge optam por um
projeto empresarial
proprio da UC Projeto.

Setembro 2021 — junho
2022

Setembro 2021 — junho
2022

Setembro 2021 —
junho 2022



Mestrado GMKT

Plano Operacional 2021-2022

Objetivo

1) Imersao Profissional
Imersao Profissional

1.1. 30 % UC’s com Casos Reais
e/ou Ambiente Empresarial
1.2. Participacao em 3
Concursos Nacionais /
Internacionais em que pelo
menos 1 sera relacionado com
responsabilidade
social/sustentabilidade

1.3. Promover 3 visitas de e/ou
a Empresas

1.4. 30 % UC’s com Aulas
dadas/participadas por
Empresas

1.5. Desenvolvimento de Soft
Skills em cada UC

2) Internacionalizacao

2.1. - Motivacao dos alunos a
participacao na international
week

2.2 Apresentacao de pelo
menos um case study
internacional (empresarial ou
caractarizagao de um sector)
nas UCs Marketing estratégico,
lideranga e negociagao,
marketing relacional

a)

Acodes

Identificacao de empresas com potencial em cada UC para ser um bom exemplo

dos objectivos pretendidos

Analise de concurso para universitarios e consolidar parcerias com concursos onde

o IPAM ja participa, nomeadamente Junior Achievement, Grace, Global
Management Challenge, Angelini University Awards.

Sensibilizacao dos alunos para o ponto 2.1 e dos docentes para o ponto 2.1 e 2.2

@
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Team Leader

Luis Schwab

N° projectos envolvendo

empresas

N° concursos onde os

alunos estiveram
envolvidos
N° visitas de e/ou a

empresas

Desenvolvimento de

softskills pelos alunos

N° de alunos que Luis Schwab
participaram na
international week
Casos internacionais
apresentadas em
marketing estratégico,
lideranca e negociacao e
marketing relacional

Timings

Julho 2022

Julho 2021

Internal use



Mestrado GMKT

Objetivo

3) Tecnologia

3.1 - Apresentagao de
exemplos de digitalizagao e de
dominio de software
especifico em 30% das UC's
3.2 - Utilizacao de pelo menos
um simulador de mercado ao
longo do curso

4) Responsabilidade Social

4.1 - Discussao do tema em
todas as UC, incluindo aspectos
de ética empresarial

4.2 - Desenvolver o trabalho
dentro do tema em pelo menos
1UC

4.3 - Promover o tema em
termos de trabalho final de
mestrado

5) Empreendedorismo

5.1 Garantir que um dos
concursos onde os estudantes
participam, esta relacionad com
empreendedorismo

5.2 Estimular o
empreendedorismo nos
trabalhos finais de mestrado,
sobretudo nos projectos com o
desenvolvimento de
competéncias em modelo de
negocios

a)

a)
b)
c)

a)
b)

Plano Operacional 2021-2022

Acoes

Identificacdo de software e elemento de digitalizagao para cada uma das UC's

Sensibilizagdo dos docentes para o tema

Lancamento de um trabalho sobre responsabilidade

Estimular o tema nos trabalhos finais de mestrado independentemente do formato do
trabalho (dissertagéo, projecto profissional, estagio profissional)

Escolher concurso de forma a promover o empreendedorismo
Estimular o tema nos trabalhos finais de mestrado independentemente do formato do
trabalho (dissertacao, projecto profissional, estagio profissional)

N° softwares
apreentados
N° exemplos de
digitalizagdo/dominio do
digital

N° de UC's onde o tema
foi abordado
N°a de UC's que
desenvolveram trabalhos
sobre responsabilidade
social
N° de trabalhos finais de
mestrado que abordam o
tema da responsabilidade
social

N° concursos que
envolvem
empreendedorismo
N° de trabalhos finais que
abordam o
empreendedorismo

@
Marketing
Leads
Business

Team Leader

Luis Schwab

Luis Schwab

Luis Schwab

Timings

Julho 2022

Julho 2022

Julho 2022



Mestrado MKT

Objetivo

1) Imersao Profissional

1.1. 40% UC’s com Casos Reais
e/ou Ambiente Empresarial
1.2. 60% UC’s com Aulas
dadas/participadas por
Empresas

1.3. 100% UC’s Soft Skills

1.4. 10% UC’s com certificacoes
externas

2) Internacionalizacao

2.1. 5 Professores/oradores
estrangeiros (seminarios e aulas
especificas)

2.2. 100% de casos de estudos
internacionais

2.3. Casos Reais internacionais:
70%

2.4. 70% de professores com
experiéncia internacional

Plano Operacional 2021-2022

Acodes

a) Match entre UC’s e Empresas; Contactos com Empresas; Planeamento com
Professores e Empresas

b) Definicdo de Projetos - Se aplicaveis

c) Definicao de tipos de certificacao (Google, Hubspot) para UC’s

a) Articulacao de Procedimentos com Internacionalizacao

b) Sensibilizacao de Docentes; Articulacao com Internacionalizacao

c) Pesquisa de Hipoteses; Match entre UC’s e Casos Reais; Sensibilizar Docentes e
Alunos

N° Desafios de empresas
N° Oradores do mercado
(de empresas)

N° UC’s Envolvidas
N° certificacoes

N° Professores
N° Oradores
N° Seminarios e Aulas
N° UC’s
N° de Casos Reais
N° Casos de estudos

@
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Team Leader

N. Pacheco

N. Pacheco

Timings

Internal use



Business

“ - “

3) Tecnologia »  Diagnostico de necessidades e solucdes para cada UC N. Pacheco
3.1. 100% UC’s com utilizacao
de softwares comuns (p.ex.,

Plano Operacional 2021-2022 Ipamw

Word, Power Point, Excel, etc.) N° UC’s
3.2. 40% UC’s com utilizacao de N° Softares
softwares e bases de dados Tipos de software

avancadas (p.ex., SPSS, B-
On/EBSCO, Passport
Euromonitor, simulador, etc.)

4) Responsabilidade Social - Diagnostico de necessidades e sugestoes para cada UC em termos de projetos e N° UC’s N. Pacheco
4.1. 10% UC’s com projetos conteldos N° Projetos

relacionados a Responsabilidade Conteldo PUCs

Social

4.2. 30% UC’s com contelidos
relacionados a Responsabilidade
Social

«  Diagnostico de quais UC’s podem ter esses projetos N° UC’s N. Pacheco
6) Empreendedorismo N Projetos

6.1. 10% UC’s com projetos reais
de empreendedorismo

Mestrado MKT

Internal use



CTeSP

Objetivo

1) Imersao Profissional

1.1. 60% UC’s com Casos Reais
e/ou Ambiente Empresarial
1.2. Participacao em 2
Concursos Nacionais

1.3.50% UC’s com Visitas a

Empresas

1.4.70% UC’s com Aulas dadas
por Empresas

1.5.30% UC’s com integracao
de Soft Skills

2) Internacionalizacao

2.1 Contatos com congéneres
estrangeiras

TS0 an oo
LELTY

=
= — =

Plano Operacional 2021-2022

Acodes

Match entre UC’s e Empresas;

Diplomas para melhores Trabalhos (Certificado);
Contatos com Organizacoes;

Criacao de Metodologias Especificas;
Sensibilizar Alunos e Docentes;

Pesquisa de Hipoteses

Definicao de Projetos;

Planeamento com Professores e Empresas;
Adaptacao de PUC’s ;

Comunicagao aos Alunos e Implementacao
Articulacdo com area de Empregabilidade

Exploragéos de contactos com congéneres e projetos equivalentes no espago
comunitario

@
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Team Leader

Timings

Henrique Ribeiro JULHO 2022
N° Alunos Envolvidos
N° Desafios
N° Empresas Envolvidas
N° UC’s Envolvidas
N° de contactos Henrique Ribeiro Julho 2022

Internal use



CTeSP

Plano Operacional 2021-2022

Objetivo

3) Tecnologia

3.1 Adocao de metodologias
pedagogicas inovadoras e
digitais

5) Responsabilidade Social
5.1 Integragéo de projetos de

responsabilidade social e de
causas

6) Empreendedorismo

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

Identificacdo de solugdes
Formagao de docentes
Avaliagao de resultados

Identificacdo de organizagdes governamentais € ndo governamentais
Construir projetos de intervencao

Aprtesentar aos discentes

Apresentar as organizagbes

Identificar projetos com origem discente

Identificar projetos em fase de empreendedorismo para trabalho pedagogico
Apresentar aos docentes

Promover trabalhos intradisciplinares

@
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Team Leader

Henrique Ribeiro

N° UCs
N° de variaveis
metodoldgicas
indice de satisfacao

N° de organizacoes Henrique Ribeiro
N° Ucs

N° de projetos Henrique Ribeiro
N° de Ucs

N° de trabalhos

apresentados

Timings

Julho 2022

Julho 2022

Julho 2022

Internal use



Qualidade

Plano Operacional 2021-2022

Objetivo

01. Implementar os principios
estratégicos da Escola IPAM
Lisboa para a area da qualidade
em estreita articulacao com a
Entidade Instituidora

02. Promover a implementacao
do SIGQ (manual da qualidade)
em linha com a Politica da
Qualidade do IPAM de Lisboa e
com a participacao dos diversos
intervenientes.

03: Preparacao para a
Avaliacao  Institucional  IPAM
Lisboa (A3ES).

04: Elaboracao do Relatério de
atividades do IPAM Lisboa (2020-
2021)

1.Constituicao das comissoes relativas a implementacao do SIGQ.
2.Aprovacao da Politica da Qualidade para o IPAM Lisboa.

3.Aprovacao do Manual da Qualidade (IPAM).

1.Atualizacao do manual da qualidade.

2.0peracionalizacao dos macroprocessos e desenvolvimento das evidéncias em falta.
Consolidacao dos elementos.

3.Articulacao com os intervenientes no processo de implementacgao do SIGQ.

1.Formalizacao junto da A3ES do relatdrio de autoavaliacao institucional.

2.Preparacao dos elementos que devem constar no processo (relatorio
de autoavaliacao). Acompanhamento do processo.

1. Recolha de informacao.
2. Elaboracéao do relatorio.
3. Apresentacao do relatorio.

Formalizacao e
aprovacao dos
elementos definidos nas
acoes.

1.Consolidacao das
evidéncias.
2.Manual da qualidade
para aprovacao (versao
atualizada).

Submissao do
relatorio de avaliacao
institucional.

Aprovacao do relatorio de
atividades em CTC

@
Marketing
Leads
Business

Team Leader

Direcao

Catarina Augusto
Maria Joao
Nuno Farinha

Nuno Farinha
Maria Joao

Nuno Farinha

Timings

Ano 2021-2022

Ano 2021-2022

Ano 2022

Ano 2021

Internal use



Objetivo

Plano Operacional 2021-2022

@
Marketing
Leads
Business

Team Leader

Timings

igacao

Invest

1) Criacdo de uma cultura de investigacao
1.1 Partilha regular de informacao relativa a
investigacao

1.2. Desenvolvimento de competéncias para a
investigacao

2) Promover a producéao de investigacao cientifica e
de investigacdo orientada

2.1. Dinamizar unidade de investigacao IPAM

2.2. Aumentar o nimero de publicacoes dos docentes
2.3. Desenvolver projetos de investigacao académica
2.4. Desenvolver projetos de investigacao aplicada
2.5. Criar linhas de apoio a internacionalizacao do
potencial cientifico

2.6. Colaboracao entre docentes do IPAM e docentes
de outras instituicoes

3) Dinamizacdo de transferéncia de conhecimento
3.1. Disseminar a investigacao desenvolvida nos
Mestrados

3.2. Organizar eventos de divulgacao da investigacao
em Marketing

3.3. Disseminar o conhecimento cientifico e de
investigacao aplicada para a comunidade

a)

b)
c)

d)

Criacdo de reunides internas de alinhamento de
equipa de docentes (1 x semestre)

Criacao de Newsletter interna ( 5 de 2 em 2 meses)
Seminarios para partiha de trabalhos de
investigacao e accoes de formacao (6)

Plano de atividades de investigacao em vigor (1 por
ano)

Captagcaéo de membros integrados e associados (12)
Publicagdes indexadas SCOPUS WOS (nos ultimos 5
anos) (45 publicagdes)

Projetos de investigagdo com financiamento publico ou
em parceria com empresas/outras instituicbes nao
académicas (2)

Projetos desenvolvidos com de
investigacdo FCT e empresas (1)
Projetos de investigacao aplicada (5)
Envolvimento de docentes nos
investigagao aplicada (3)

Docentes que usam linha de apoio para apresentar a
sua investigacao internacionalmente (3)

Docentes agregados a centros de investigagdo
reconhecidos pelo FCT com nota minima de Muito
Bom (5)

Artigos submetidos a publicagdes indexadas com base
na investigagéo desenvolvida nos Mestrados (2)
Organizagao de conferéncias académicas (1)
Organizagéao de eventos Junior Research (1)
Organizagéo de seminarios para partilha do trabalho
em curso e Workshops de trabalho de investigacéo
(acesso livre a comunidade) (6)

centros de

projetos de

Luisa Martinez

William Cantu
N° de reunides internas Helena
N° de newsletters / ano Rodrigues

N° de seminarios
N° planos de
investigacéao

Luisa Martinez
N° membros integrados e  Helena Rodrigues
associados
N° publicagdes
N° projetos com
financiamento
N° projetos em parceria
com FCT
N° projetos de
investigacéo aplicada
N° docentes com linha
apoio IPAM
N° docentes agregados
a centros investigacéo
Muito Bom

Luisa Martinez
Natalia Pacheco
Helena Rodrigues

N° artigos submetidos c/
indexacao nos Mestrados
N° conferéncias
internacionais
organizadas
N° eventos
Junior Reserach
organizados
N° seminarios

Julho 2022 Todas as
alineas

Julho 2022 (todas as
alineas)

Julho 2022 (Todas as
alineas)



Plano Operacional 2021-2022

@
Marketing
Leads
Business

Praticas Pedagodgicas

01. Definir os principios
estratégicos para a area das
praticas pedagdgicas em
estreita articulacao com a
Direcao e a Entidade
Instituidora.

02. Clarificar a area das praticas
pedagodgicas em linha com o
Modelo Académico na realidade
IPAM Lisboa

03. Desenvolvimento das opcoes
pedagodgicas para a realidade
IPAM Lisboa (para todos os ciclos
de estudos) com vista a
preparacao do ano letivo 2022-
2023

1.Articulacao com a area da inovacao para recolha de informacao sobre os principios
orientadores do Grupo.

2.Elaboracao dos principios de organizacao e acao para a area.

3.Apresentacao das linhas de atuacao da area (CP e CTC).

1. Definicao dos elementos constituintes do Modelo Académico referentes a dimensao
pedagodgica (com o contributo dos docentes e estudantes).

2. Partilha entre a comunidade académica sobre a componente pedagogica no Modelo
Académico (Docentes e Estudantes).

1.Analise do documento de reflexao elaborado pelos coordenadores de curso.
2.Partilha com os docentes sobre as opcoes pedagogicas.
3.Acoes de esclarecimento para cada ciclo de estudos.

Atas das reunides (CTC e
CP) como evidéncias.

1. N° de acoes de
discussao e posterior
esclarecimento sobre o
Modelo Académico numa
perspetiva pedagogica.

1.N° de acdes de
apresentacao das opcoes
pedagogicas.

Patricia Oliveira
Marta Bicho
Nuno Farinha

Luis Vilar

Patricia Oliveira

Patricia Oliveira

Ano 2021-2022

Ano 2021-2022

Ano 2021-2022

Internal use



Business

Preparagcao proximo ano lectivo Ipamm;ﬁ"g

Novos Planos de estudos - Licenciatura em Gestdo de Marketing

Unidade curricular Ano curricular Semestre Horas totais de contacto Créditos
Fundamentos de Marketing 1.° 1.° Semestre 56.0 6.0
Fundamentos de Gestéo 1.° 1.° Semestre 42.0 6.0
Linguagem e Apresentacao Empresarial 1.° 1.° Semestre 42.0 6.0
Cultura Ideologia e Mercado 1.° 1.° Semestre 42.0 6.0
Investigacao e Métodos de Pesquisa 1.° 1.° Semestre 56.0 6.0
Marketing. 1.° 2.° Semestre 56.0 6.0
Economia da Empresa 1.° 2.° Semestre 42.0 6.0
Comportamento do Consumidor 1.° 2.° Semestre 42.0 6.0
Estatistica Descritiva 1.° 2.° Semestre 56.0 6.0
Laboratorio de Marketing e Consumo A 1.° 2.° Semestre 42.0 6.0
Gestao da Comunicacao 2.° 1.° Semestre 42.0 6.0
Estudos de Mercado 2.° 1.° Semestre 56.0 6.0
Gestao de Produto 2.° 1.° Semestre 56.0 6.0
Economia e Negocios Internacionais 2.° 1.° Semestre 42.0 6.0
Métodos de Previsao 2.° 1.° Semestre 42.0 6.0
Comportamento Organizacional 2.° 2.° Semestre 42.0 6.0
Publicidade 2.° 2.° Semestre 56.0 6.0
Gestao de Precos 2.° 2.° Semestre 56.0 6.0
Contabilidade de Gestao 2.° 2.° Semestre 42.0 6.0
Laboratorio de Marketing e Consumo B 2.° 2.° Semestre 42.0 6.0
Dinamica e Animacao de Grupos 3.° 1.° Semestre 42.0 6.0
Gestao de Canais de Distribuicao 3.° 1.° Semestre 56.0 6.0
Gestao de Vendas 3.° 1.° Semestre 56.0 6.0
Gestao Financeira 3.° 1.° Semestre 42.0 6.0
Plano de Marketing 3.° 1.° Semestre 42.0 6.0
Comportamento de Compra e Venda 3.° 2.° Semestre 42.0 5.0
Sistemas de Informacao 3.° 2.° Semestre 56.0 5.0
Gestao das Pessoas 3.° 2.° Semestre 42.0 5.0
Estagio (Marketing ou Consumo) 3.° 2.° Semestre 388.0 15.0




Unidade curricular

Global Economics | Economia Global

Marketing Principles | Principios de Marketing

Cross Cultural Studies | Estudos Cross -culturais
Interpersonnal Skills | Competéncias Interpessoais
Research Methods | Métodos de Pesquisa

Statistics | Estatistica

Marketing Strategy — Marketing Estratégico

Consumer Behaviour — Comportamento do Consumidor
Managing Global Teams — Gestao de Equipas Globais

Business Development for Alternative Future — Desenvolvimento de Negocios para Alternativas Futuras

Marketing Research — Pesquisa de Marketing

Data Analysis — Analise de Dados

Financial Management — Gestao Financeira

Customer Management -Gestao de Clientes

Trendspotting and future thinking — Tendéncias e Pensamento Futuro
Product Management — Gestao de Produto

Integrated Marketing Comunication — Comunicacao Integrada de Marketing
Digital Business Strategy — Estratégia de Negocios Digitais

Distribution and Retail — Distribuicao e Retalho

Price and Cost Management — Gestao de Precos e Custos

New Marketing and Communication Tools — Novas Ferramentas de Marketing e Comunicacao
Services Management — Gestao de Servicos

Integrated Marketing Mix — Marketing Mix Integrado

Marketing Metrics — Métricas de Marketing

Web Analitics — Analise Web

Sales Management and Promotion — Gestao de Promocao e Vendas
Budgeting — Orcamentacao

Ethics and Social Responsibility — Etica e Responsabilidade Social

Global Marketing Strategies — Estratégias de Marketing Global

Cross Cultural Negotiation — Negociacao Cross Cultural

Opcao 1: Final Project — Projeto Final Ou Internship — Estagio

Preparacao préximo ano lectivo

Novos Planos de estudos - Licenciatura em Marketing Global

Ano

curricular

== = =l lalaml=mlaeles =
o

Semestre

1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
2.° Semestre
2.° Semestre
2.° Semestre

2.° Semestre

2.° Semestre
2.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
2.° Semestre
2.° Semestre
2.° Semestre
2.° Semestre
2.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
2.° Semestre
2.° Semestre

2.° Semestre

)
Marketing
Ipam::
Business
Horas totais de contacto Créditos
42.0 6.0
56.0 6.0
42.0 6.0
28.0 3.0
28.0 3.0
42.0 6.0
56.0 6.0
42.0 6.0
28.0 3.0
28.0 3.0
42.0 6.0
42.0 6.0
42.0 6.0
42.0 6.0
42.0 6.0
56.0 6.0
56.0 6.0
42.0 6.0
56.0 6.0
56.0 6.0
42.0 6.0
42.0 6.0
56.0 6.0
28.0 3.0
28.0 3.0
42.0 6.0
42.0 6.0
42.0 6.0
56.0 6.0
56.0 6.0
126.0 18.0



Unidade curricular

Marketing Estratégico

Simulador de Gestao de Marketing
Gestao de Projetos de Investimento
Direito dos Negdcios

Lideranca e Negociacao

Marketing Relacional

Economia do Consumo

Sistemas de Analise e Apoio a Decisao
Desenho de Projeto

Opcao 1 obrigatério

Opcao 2 obrigatério
Dissertacao/Projeto Profissional/Estagio Profissional

Dissertacao/Projeto Profissional/Estagio Profissional

Preparacao préximo ano lectivo

Ano curricular

Novos Planos de estudos - Mestrado em Gestdao de Marketing

Semestre

1.° Semestre

1.° Semestre

1.° Semestre

1.° Semestre

1.° Semestre

2.° Semestre

2.° Semestre

2.° Semestre

2.° Semestre

1.° Semestre

1.° Semestre

1.° Semestre

2.° Semestre

Opcionais: Gestao de Servicos, Branding, Direcao Comercial e Vendas, Consumo, Novas Tendéncias de Marketing

Horas totais de contacto

42.0
28.0
28.0
28.0
42.0
42.0
42.0
42.0
42.0
42.0
42.0
28.0
28.0

@
Marketing
Leads
Business

Créditos

6.0

6.0

6.0

6.0

6.0

6.0

6.0

6.0

12.0

9.0

9.0

12.0

30.0

Internal use



Preparacao préximo ano lectivo

Unidade curricular

Global Marketing Strategy | Estratégia Global de Marketing

Future Consumption Society | Sociedade do Consumo no Futuro

Marketing Research Methods | Métodos de Pesquisa em Marketing

Talent & Change Management | Talento e Gestao da Mudanca

Disruptive Business Models | Modelos Negdcio Disruptivos

Marketing Future Cast | Futuro Paradigma de Marketing

Digital Marketing Strategy | Estratégia de Marketing Digital

Marketing Metrics & Analytics | Métricas e Analises de Marketing

Global Marketing Simulator | Simulador de Marketing Global

Global Business Plan | Plano de Negocios Global

Opcao 1

Dissertation/Professional Project/Internship | Dissertacdo/ Projeto Profissional/Estagio Profissional
Global Marketing Challenge Seminar/Seminario de Desafio Global em Marketing

Dissertation/Professional Project/Internship | Dissertacdo/ Projeto Profissional/Estagio Profissional

Novos Planos de estudos - Mestrado em Marketing Global

Ano curricular

1.°
1.°
2.°
2.°
2.°
2.°

Semestre

1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
2.° Semestre
2.° Semestre
2.° Semestre
2.° Semestre
2.° Semestre
1.° Semestre
1.° Semestre
2.° Semestre

2.° Semestre

@
Marketing
Leads
Business

Horas totais de contacto

48.0
40.0
48.0
48.0
48.0
48.0
48.0
48.0
40.0
48.0
70.0
42.0
28.0
42.0

Opcionais: Global Marketing & Branding, Artificial Intelligence Applied to Marketing, Marketing & Experience with Services Sustainability in

Marketing, Technology applied to Marketing

Créditos

6.0
6.0
6.0
6.0
6.0
6.0
6.0
6.0
6.0
6.0
12.0
18.0
6.0
24.0

Internal use



