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Mensagem do Diretor

do IPAM Porto

Ao longo dos séculos a
economia, indUstria, agricultura,
sociedade, politica, saude,
cultura, tecnologia e tantas
outras dreas sofreram diferentes
revolucoes que alteraram com
muito significado os destinos do
mundo e das pessoas. Apesar
de todas as inovacoes, e de
algumas experiéncias arrojadas,
0 ensino confinua a basear-se
num modelo alfamente
conservador onde tipicamente
alguém transmite os seus
conhecimentos a um grupo

de aprendizes num formato
fipificado para se avaliarno
final a eficdcia dessa
aprendizagem.

Ora o mundo mudou. Muito.
Demasiado nos Ultimos anos.
Rdpido. Muito rdpido.

As fronteiras, os paises, as
guerras, a medicing, o tfrabalho,
as empresas, as familias, as
amizades, os relacionamentos,
as politicas, a mobilidade,

a habitacdo, a seguranca ou
a tfecnologia. Claramente que
vivemos hoje de uma forma
diferente dos nossos pais.

Que também eles j& viveram
de uma forma muito diferente
dos nossos avos.

Ipam:

Diretor do IPAM Porto
Professor Doutor
Daniel S&
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O futuro do marketing passard
por antecipar, desenhar e
produzir solucdes para o futuro
que ja aqui estd. O Marketing
nas Ultimas décadas tem-se
revelado como uma disciplina
cada vez maisimportante no
mundo, podendo-se dar alguns
nUumeros ilustrativos: existem
hoje mais de 750 Instituicoes de
Ensino Superior que lecionam
cursos de marketing no mundo;
mais de 200 associacoes
profissionais de marketing no
mundo com centenas de
milhares de associados; sdo
publicados anualmente mais
de 50.000 artigos cientificos
indexados sobre marketing;
existem mais de 200 journals
cientificos sobre marketing no
mundo; cerca de 10 milhdes
de profissionais de marketing
est@oregistados no linkedin

e mais de 50.000 livros de
marketing estdo a venda

na Amazon.

O IPAM promove um modelo
de ensino centrado no
estudante de hoje - futuro
profissional do mundo,
promovendo o
desenvolvimento de
competéncias que potenciam
a sua empregabilidade em
qualquer parte do mundo.
Nos seus 38 anos de histéria,
soubemos liderar o ensino
superior de marketing em
Portugal e vivemos momentos
marcantes como a
organizacdo do 1° Congresso
Portugués dos Profissionais de
Marketingem 91, o
lancamento da Revista
Portuguesa de Marketing,

a primeira revista de cardcter
académico, vocacionada
para abordagem cientifica do
marketing em 95, editédmos o
Diciondrio de Marketing,
primeiro em Portfugalem 98,
lancdmos a primeira turma

de Licenciatura em Gestdo de

Marketing & Dist@nciaem 2011,

lancdmos a primeira
licenciatura em marketing

em Portugal 100% em inglés
em 2016 bem como o primeiro
mestrado em marketing 100%
eminglésem 2019.

A caminho de celebrar

4 décadas de histdria o IPAM
assume agora um novo
posicionamento para os
proximos anos. “Marketing
leads Business” significair de
encontro as novas profissoes,
ds novas tendéncias de
gestdo, ao marketing como
abordagem principal de
gestdo das empresas e

d expansdo e fusdo do
marketing com a tecnologia
no mundo dos negdcios.
Mantendo-se fiel as suas
origens procuramaos assim
acompanhar foda a evolucdo
e necessidades das empresas
para o ciclo de crescimento
que vamos assistir nos préximos
anos.

Atualmente o IPAM Porto
disponibiliza 2 Cursos Técnicos
Superiores Profissionais, 3
Licenciaturas, 3 Mestrados e
dezenas de Pds-Graduacoes
em regimes diurno, noturno

e a distancia para mais de
1.500 estudantes.

Disponibilizamos ainda cerca
de 80 protocolos com
universidades estrangeiras de
referéncia, como a Pace New
York; Dublin City University;
EPHEC Bruxels; ESIC Espanha
ou ESPM Brasil, temos mais de
150 estudantes em mobilidade
internacional e acolhemos
dezenas de estudantes
estrangeiros, provenientes
principalmente do Brasil,
Angola, Mocambique, Cabo
Verde, USA, Alemanha, Itdlia,
Canadd, China, Holanda ou
Poldnia.
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Os mais de 350 protolocos

e parcerias com instituicoes

de referéncia (nacionais e
internacionais), como Salvador
Caetano, Accenture, Sonae,
IKEA, SL Benfica, FC Porto,
Sporting CP, Virgin Active,
Solinca, B Braun Douroazul,
McDonalds, Fox, National
Geographic, Everythingis New,
Staples, Concentra, entre
muitas outras forfalecem
diariamente a nossa ligacdo
ao mundo empresarial e
contribui para as fantdsticas
taxas de empregabilidade

dos nossos alunos.

O IPAM promove um ensino
inovador e diferenciador em
sala de aula, direcionado
para a imersdo profissional
em contexto académico e
centra os seus esforcos num
modelo de ensino cenfrado
no estudante de hoje - futuro
profissional do mundo,
promovendo o

desenvolvimento de
competéncias que potenciam
a sua empregabilidade em
qualquer parte do mundo.

Este documento, Plano
Estratégico do IPAM Porto
2023-25, pretende resumir

as opgoes significativas da
nossa instituicdo perante todos
os desafios que se avizinham
respeitando o enquadramento
do ensino superior portugués.

Marketing
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Diretor do IPAM Porto
Professor Doutor Daniel S&
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Enquadramento

O Instituto Porfugués de
Administracdo de Marketing do
Porto e o Instituto Portugués de
Administracdo de Marketing de
Lisboa sdo duas instituicoes de
ensino auténomas, com érgdos,
estatutos, campus, corpo
docente, ciclos de estudos e
servicos préprios. No entanto, a
Entidade Instituidora é a mesma
e a génese, marca, missdo e
valores séo também uma sé
desde a fundacdo do IPAM.
Sdo porissoidénticos os ciclos
de estudos, os métodos de
ensino, regulamentos, praticas
diversasbem como sdo
partilhados servicos de suporte
como Qualidade, Operagdes,
Financas, Marketing, Recursos
Humanos, Tecnologia, entre
outros.

Neste contexto, quer os Planos
Estratégicos quer a Avaliacdo
Institucional de ambas as
instituicoes apresentam vdrios
pontosem comum.

Os Estatutos do IPAM,
publicados em Didrio da
Republica, em Janeiro de 2015
definem, no seu artigo 2°, que
"O IPAM orienta-se por principios

de democraticidade

e participacdo de todos
as corpos escolares, tendo
em vista:

a) A formagcdo humana ao mais
alto nivel, nas suas dimensdes
ética, cultural, cientifica,
artistica, técnica e profissional,
através de uma oferta
educativadiversificada, da
criagcdo de um ambiente
educativoadequado, da
valorizacdo da atividade dos
seus docentes, investigadores
e pessoalndo docente, e da
preparacdo humana, ética,
social, intelectual e profissional
dos seus estudantes,
contribuindo para a formacgdo
ao longo davida e para o
exercicio de uma cidadania
ativa e responsdvel;

b) A promocdo e a busca
permanente da exceléncia,

a criatividade coma fonte de
propostas e solucdes
inovadoras e diferenciadoras,
bem comaa procura de
respostas aos grandes desafios
da sociedade;

c) A transferéncia, o
intercambio e a valorizagcdo
dos conhecimentos cientificos,
através do desenvolvimento
de solucdes aplicacionais,

da prestacdo de servicos a
comunidade, da realizacdo de
acoes de formacdo continuae
do apoio ao desenvolvimento,
numa base de valorizacdo
reciproca e de promocdo do
empreendedorismo;

d) 0 intercambio cultural,
cientifico e técnico com
instituicoes e organismos
nacionais e estrangeiros,
através da mobilidade de
estudantes, docentes e pessoal
ndo docente, do
desenvolvimento de programas
educacionais e da
investigacdo aplicadacom
base em parcerias, da
contribuicdo para a
cooperacdo internacional;

e) Ainferacdocoma
sociedade, através de
contribuicdes para a
compreensdo publica da
cultura, da andlise e da
apresentacdo de solucoes
para os principais problemas
do quotidiano, e de parcerias

para o desenvolvimento social
e econdmico, nos contextos
regional, nacional e
internacional;

f) A contribuicdo para o
desenvolvimento social e
econdmico daregido em que
se insere e para o
conhecimento, defesa e
divulgacdo do seu patrimdnio
natural e cultural;
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g) A promocdo da sua
sustentabilidade institucional
e da sua competitividade no
espaco global.

Com base nestes principios,

o presente Plano Estratégico
do IPAM Porto para o periodo
2023-25 resulta da reflexdo
conjuntade toda a
comunidade académica,
sabre as desafios e incertezas
que se colocam, para assim
identificar novos rumos
interpretativos e disponibilizar
conhecimento cientifico e
tecnolégico que contribuam
para o progresso, quer atraveés
da difusdo do referido
conhecimento, quer através
da producdo do mesmo. e
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O IPAM

é uma instituigcdo
dedicada a criagdo,
tfransmissdo e difusao
do conhecimento.

Orientado profissionalmente,
através da formacdo e
qualificacdo, de alto nivel,
para publicos diferenciados,
em momentos varios dos
percursos académicos e
profissionais, assim como
dainvestigacdo e
desenvolvimento tecnoldgico
para a promo¢do das
comunidades, em cooperacdo
com entidades, regionais,
nacionais e internacionais

O IPAM Porto desenha um
Plano Estratégico com
horizonte temporal de 3 anos
e, anualmente, elabora o
Plano de Atfividades para ser
aplicado no ano letivo
seguinte. O Plano Estratégico
€ um documento que
pretende tracaro rumo da

instituicdo para o horizonte
temporal de um triénio. Este
plano é elaborado com a
colaboracdo de todos os
stakeholders, alunos e antigos-
alunos, docentes,
colaboradores, parceiros,
fornecedores, empresas e
recrutadores.

O Plano Estratégico é
delineado e aprovado pelos
6rgdos de governo,
designadamente o Conselho
de Gestdo.

A estrutura do Plano
Estratégico contém uma
andlise interna (breve historial,
miss&o, valores, objetivos
institucionais, estrutura, oferta
formativa, recursos fisicos,
tecnolégicos e materiais,
recursos humanos e resultados),

andlise externa (mercado

e concorréncia), escutade
stakeholders, andlise swot
(forcas, fraquezas, ameacgas
e oportunidades), objetivos
estratégicos (quantitativos

e qualitativos) e programa
de agdes (acdes, objetivos,
responsabilidades, prazos e
monitorizacdo).

Importa ainda destacar que,
para cada uma das dreas
definidas pelo Plano
Estratégico (institucional,
relacdo com o mercado,
academia, investigacdo,
internacionalizac&o, pessoas
e infra-estruturas), séo
apresentados diversos
indicadores e métricas de
avaliaogdo do cumprimento dos
objetivos estabelecidos.

Sob o rumo definido pelo Plano

Estratégico é tfracado um Plano

Anual de Atividades, que inclui . _—
a definicdo de acdes, metas, | P ame:.
prazos e responsdveis. De

acordo com estaslinhas de

orientacdo cada escola

desenvolve e submete o plano

para o ano letfivo seguinte para

aprovacdo. Este planoinclui

todos os aspetos relacionados

com a atividade da escola

para o ano letivo seguinte,

nomeadamente andlise de

mercado, objetivos

quantitativos e qualitativos,

oferta, recursos humanos,

instalacodes, eventos,

marketing, tecnologia,

operacdes e orcamento.




Os érgdos de governo
trabalham de forma articulada
e analisam anualmente a
execucdo dos planose a
medicdo da concretizacdo
dos objetivos. O Conselho de
Gestao é responsdvel por
elaborar o Relatério Anuall

de Atividades. Este relatério
engloba a atividade geral,
designadamente os resultados
obtidos no ensino (admissdo,
taxas de sucesso, faxas de
concluséo,
internacionalizac&o, ligacdo
ao mercado de trabalho)

e na investigacdo
(publicagoes, projetos,
conferéncias, atividade
académica, entre outros).

Com base nas discussoes

e andlises efetuadas no &mbito
do sistema de qualidade é
aprovado o Relatériode
Atividades. A necessidade de
garantirumalligacdo estreita
entre os érgdos de governo
levou a Direcdo a estabelecer
reunides semanais com
diferentes grupos, como é

0 caso da reunido com os
responsdveis de Investigacdo,
Empregabilidade,
Intfernacionalizacdo, Direcdes
de Curso e Servicos
Académicos.e

)
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O Instituto Portugués de Administracao de Marketing do Porto,

com 38 anos de existéncia, assume a lideranga no ensino politécnico
do Marketing em Portugal, ndo sé ao nivel do saber-fazer, mas também
na dinadmica evolutiva do saber-saber.

Desde sempre o IPAM
pretendeu ser reconhecido
como a primeira escola de
marketing em Portugal €, em
tfempos maisrecentes, como
uma das melhores da Europa.
Deve ser tidoem consideracdo
o facto deste posicionamento
que, nos seus anos de
atividade, sempre se focalizou
no ensino de gestdo de
marketing.

O IPAM foi fundado em 1984
sendo a mais antiga e a maior
escola de marketing que existe
em Portugal com campus no
Porto e em Lisboa tendo
formado nos seus 38 anos

de atividade cerca de 18.000
alunos. O IPAM foi uma das
primeiras instituicdes de ensino

superior portuguesas a ser
avaliada pela European
University Association, a mais
importante associacdo do
sector.

Durante a década de 90

o IPAM tem um crescimento
notdvel, desenvolve uma
relacdo muito préxima com

o mercado empresarial, vé os
seus cursos reconhecidos pelo
governo porfugués, realiza o
1° Congresso de Profissionais
de Marketing e lanca a Unica
revista cientifica especializada
em Marketing até aos dias de
hoje. Apds o ano 2000, o IPAM
expande-se para o Brasil,
inaugura novas instalacoes,
realiza o maior simulador de
gestdo a nivel nacional, integra

totalmente os seus programas
académicos no &mbito do
Processo de Bolonha e recebe
as visitas de grande simbolismo
de Philip Kotler e Tom Peters em
aulasinaugurais de ano letivo.
A partirde 2015 passou a
integrar a Laureate
International Universities, o
maior grupo de ensino superior
no mundo e em 2019 passou a
ter como entidade instituidora
o Europe Education Group
com instituicdes em Porfugal
como a Universidade Europeia
e em Espanha a Universidad
Europea com Campusem
Madrid, Valéncia e Candrias.
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3.2
Missao

O IPAM Porto é um
estabelecimento de ensino
superior politécnico ndo
integrado, privado, dotado
de autonomia cientifica,
pedagdgica e cultural. Tem
por missdo criar, difundire
aplicar o conhecimento,
assente na liberdade de
criagdo cultural, na inovagdo
cientifica e pedagdgica,
promovendo a educacdo
superior no espago europeu
e contribuindo para o
desenvolvimento integral da
pessod e da sociedade
baseado em principios que
tfenham o saber, a
criatividade, ainovacdoe o
empreendedorismo como
fatores de crescimento, de
desenvolvimento sustentdvel,
bem-estar e solidariedade.

3.3
Valores

Nos Ultimos anos foram
realizados trabalhos estruturais
de andlise e diagnéstico da
situacdo e foram
implementados processos e
regras que visaram a melhoria
da interiorizacdo dos valores
instiftucionais e cultura
organizacional.

Este foi um processo de
extremaimporténcia para o
IPAM Porto que pretendeu
melhorar a gestdo das suas
pessoas de forma a
proporcionar mais
oportunidades de
desenvolvimento e assegurar
que a avaliacdo é o mais
equitativa possivel. Os Valores
que traduzem a simplicidade
e, ao mesmo tempo, a
motivagcdo que nos regem no
dia-a-dia podem ser descritos
como:

* Trabalho de equipa: unido
e partilha de esforcos,
competéncias e experiéncias,
com vista a atingirum fim
comum em que todos
contribuem e sdo necessdrios,
pois o todo € maior do que

a soma das partes.

* Honestidade: inter-relacdo
respeitando as diferencas
individuais, com integridade,
de acordo com a verdade.
Tratar todos com dignidade
e respeito, estabelecendo
relacdes baseadasem
confianca, franqueza e
tfransparéncia.

* Exceléncia: destacar pela
exceléncia dos produtos e
dos servicos prestados ao
estudante, indo mais além,
superando as expectativas
de mercado pela procura
constante da otimizacdo.

* Compromisso: cumprir as
Nnossas promessas em total
alinhamento com os Nossos
principios evidenciando
espirito de entrega e sentido
de responsabilidade perante
colegas, estudantes e
docentes.

[
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* Rigor: demonstrar
credibilidade aos que nos
rodeiam, trabalhando de
forma precisa, isenta e
objetiva.

* Conhecimento: o saber

€& um dos maiores bens da
humanidade. A sua gestdo e
utilizagcdo exigem as melhores
mentes, os sentidos mais
apurados e 0s corpos mais
sauddveis.
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3.4
Objetivos institucionais

a) Promover a qualificacdo de
alto nivel de gestores e quadros
técnicos para empresas e
outras organizacgoes,
preparando-os cultural,
cientifica e tecnicamente para
o exercicio de tais funcoes,
num quadro de referéncia
internacional;

b) Promovero
aperfeicoamento permanente
de gestores e quadros técnicos
de empresas e outras
organizacdes, numa perspetiva
de aprendizagem ao longo da
vida, através da concecdo e
execucdo de cursos de curta,
média e longa duracdo e de
projetos de formacdo e
consultoria nas empresas e
outras organizacoes,
preparados de acordo com

as necessidadesreais e
especificas destas.

c) Promover a preparacdo
humana, ética, cientificae
técnica dos seus alunos e
demais parficipantes em acdes

e cursos de formacdo,
desenvolvendo neles o espirito
de inovacdo e aberturaem
relacdo & mudancae a
capacidade de interpretar

e intervir criticamente na
comunidade onde se insere a
empresa ou oufra organizagcdo
a guem venham a prestara
sua atividade;

d) Desenvolverinvestigacdo
orientada;

e) Divulgar os conhecimentos
e asinovacoes cientificas na
sua drea de acdo;

f) Promover o infercdmbio
cultural, cientifico e técnico
com instituicdes congéneres
nacionais e estrangeiras;

g) Promover a mobilidade
efetiva de estudantes,
diplomados, docentes e
investigadores, tanto a nivel
nacional como internacional,
designadamente no espago
europeu de ensino superior;

h) Contribuir, no @mbito da sua
afividade, para a
modernizagdo e
aperfeicoamento das
estruturas produtivas nacionais
e para o desenvolvimento da
economiae da sociedade
portuguesas;

i) Contribuir, no seu dmbito de
atividade para a cooperacdo
internacional e para a
aproximagdo entre os povos;

|) Formar alunos nos aspetos
cultural, cientifico, técnico,
artistico e profissional, sempre
numa perspetiva humanista e
no respeito pelos valores
democrdticos e o apoio d sua
insercdo na vida ativa;

k) Realizar atividades de
pesquisa e de investigacdo
orientada para o
desenvolvimento experimental;

[) Realizar acdes de formacdo
profissional e de atualizacdo de
conhecimentos;

m) Prestar servicos &
comunidade, com o objetivo
de que o mesmo se revistade
qualidade e contribua para
o desenvolvimento regional
e nacional;
.
n) Promover o intfercdmbio I p am::"
cultural, cientifico, e técnico
com outras instituicoes de
ensino superior nacionais €
estrangeiras, com especial
enfoque em ligagcdes com as
Instituicoes de Ensino Superior
mais proximas
geograficamente, numa
articulacdo que vise o
estabelecimento de
consdrcios, 0s quais possam,
também, ser celebrados numa
perspetiva de aglutinagcdo por
dreas cientificas;

o) Participar em projetos de
cooperacdo nacionale
infernacional;
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p) Implementar estratégias que
estimulem a participacdo dos
docentes em atividades
conducentes & melhoria da
sua formag¢do e desempenho
pedagdgico, profissional,
académico, técnicoe
cientifico;

q) Proporcionar formacdo
académica e profissional
adequada, com cardcter
regular, aos seus funciondrios
ndo docentes, com vista d sua
valorizacdo e d melhoria da
qualidade dos servicos
prestados;

r) Apoiar o associativismo
estudantil, proporcionar
condicoes de estudo
adequadas aos trabalhadores
estudantes e estabelecerum
quadro de ligagcdo aos seus
antigos alunos.

3.5
Estrutura

A estrutura organizacional do
IPAM assenta na existéncia
de uma Entidade Instituidora
que gere e acompanha
diretamente o
funcionamentoe a
autonomia da instituicdo

de ensino. A organizacdo

do IPAM resulta dos estatutos
dainstituicdo, onde cada
pessoa/funcdo/grupo leva

a cabo tarefas especificas.
Neste modelo de
organizacdo alguns
elementos sdo exclusivos das
escolas IPAM enquanto outros
sdo de dmbito nacional
envolvendo as 2 escolas do
IPAM em Portugal.

Para melhor entendimento
deste processo apresenta-se
uma descricdo resumida dos
intervenientes e das principais
aftribuicoes:

+  EnfidadeInstituidora:
Estratégia, Planeamento
e Financas

- Direcdo: Definicdo,
implementacdo, gestdo
e monitorizacdo do plano

«  Areas Cientificas:
Planeamento,
coordenacdo e
monitorizacdo
pedagdgica

« Conselho de Gestdo:
Coordenacdo e gestdo

 ConselhoTécnico-
Cientifico: DefinicGo e
regulaomentacdo
cientifica

Conselho Pedagdgico:
DefinicGo e
regulaomentacdo
pedagdgica

Provedor do Estudante:
Articulacdo pedagdgica
com os estudantes

[
Marketing
Loads.
Business

Servicos Académicos:
Operacionalizacdo de
todas as atividades
académicas

Conselho Consultivo:
pronuncia-se sobre
aspetos cientificos e
linhas orientadoras

Comisséo Disciplinar:
cumpre o exercicio das
agoes disciplinares
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3.6
Oferta formativa

O IPAM Porto estd situado numa das
maiores dreas em termos de indices
econdmicos e de desenvolvimento
em Portugal. O IPAM pode-se
caracterizar como uma instituicdo
de ensino superior apenas focalizada
no ensino de Marketing e Negdcios
que disponibiliza atualmente dois
tipos de cursos: acreditados e ndo
acreditados. Dentro da drea
acreditada a instituicdo apresenta
dois Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (Gestdo Comercial e
Vendas e Marketing Digital), trés
cursos de 1° ciclo (Gestdo de
Marketing, Marketing e Gestdo de
Negdcios) e trés cursos de 2° ciclo
(Gestdo de Marketing, Marketing e
Design Management). Na drea ndo
acreditada a instituicdo dispde de
uma oferta formativa alargada nas
dreas de marketing, comunicacdo
e direcdo comercial divididos em
diferentes tipologias e formatos.

Atualmente a oferta formativa do IPAM encontra-se resumida no quadro seguinte: I pq ms=r

CTeSP Licenciatura

Gestdo Comercial e

Vendas Global Marketing

Marketing Digital Gestdo de Marketing

Gestdo de Negdcios

Mestrado

Global Marketing

Gestdo de Marketing
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3.7
Recursos fisicos

O IPAM Porto dispde de um
Campus moderno, construido
para o efeito, na zona
industrial do Porfo. Dispde de
biblioteca e sala de estudo,
sala de docentes, gabinete
de admissdes, drea dos
Servicos Académicos, drea de
restauracdo e apoio social,
reprografia, gabinete de
assessoria académica,
gabinete da Direcdo, drea da
associacdo de estudantes,
sala de reunides dos érgdos
de gestdo, parque de
estacionamento, auditério,
rececdo, sala de estudo, sala
de esperaq, sala de tutorias e
salade staff e de 18 salas de
aula.

No ano letivo 2021/22, houve
um investimento nas
instalacoes e equipamentos,
incrementando a drea em
1.183 m2, que permitiu novas
salas de aulas, laboratdrios,
biblioteca, Gabinete Médico,
sala de staff, zonas de
vending e salas de estudo.

As salas estdo todas
equipadas com wifi,
televisores smart de 75",
sistema de som e sistema
HyFlex para as aulas flexiveis.
Com arealizacdo destas
obras de expansdo,
conclui-se o projeto de
ampliacdo e reafectacdo de
espacos das instalacdes do
IPAM Porto, e a capacidade
de ensino em simulténeo, que
passa para 800 lugares (Aviso
N°5564/2023 da DGES).
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3.8
Recursos Tecnoldgicos
e materiais

No IPAM Porto as salas de
aula estdo equipadas com:
wifi; equipamento de
videoconferéncia; projetores
multimédia; quadros digitais
interativos; telas e quadros
cer@micos; televisores smart
de 75"; sistema de som;
computadores; sistema
HyFlex para as aulas flexiveis.

A biblioteca disponibiliza,
para além do acesso &
biblioteca virtual, cerca de
50 000 livros, revistas, artigos,
multimédia, entre outros
materiais, disponiveis para
consulta e empréstimo, que
podem ser pesquisados
acedendo ao catdlogo
bibliogrdfico coletivo
disponibilizado online.

3.9
Recursos humanos

Pessoal Docente

O investimento na
qualificacdo do corpo
docente afeto ao IPAM Porto
tem assumido uma particular
relev@ncia. Por um lado, a
apostanum ensino de
qualidade, dirigido para o
desenvolvimento de
competéncias cientificas e
técnicas avancadas, e, por
outro, as recentes
orientacdes da tutela neste
dominio témlevado &
implementacdo de uma
politica de reforco da

qualidade do corpo docente,

recorrendo a: 1) uma
estratégia de recrutamento
e selecdo criteriosa de novos
docentes, 2) um plano de
desenvolvimento profissional
que visa a promocdo de
competéncias cientificas e
pedagdgicas dos docentes
que colaboram no IPAM
Porto e 3) uma politicade
estabilizacdo e progressdo
na carreira profissional.

Na primeiralinha
programdtica, o IPAM Porto
tem realizadoum
investimento muito
significativo, nomeadamente
na contratacdo de docentes
e investigadores com o grau
de Doutor e Titulo de
Especialistae com producdo
cientifica digna de relevo.
Tem sido privilegiado a
contratagcdo de jovens com
doutoramento, de formaa
constituirum corpo docente
de qualidade, fidelizado &
instituicdo e que queira
desenvolver a sua carreira
num ambiente internacional.
Para além deste critério,
privilegio-se a pertencaa
laboratérios e centros de
investigagcdo reconhecidos
pela FCT ou suas congéneres
internacionais, de forma a
promover uma culturade
investigacdo de qualidade,
aliada & promocdo de redes
internacionais.

No que dizrespeito ao plano
de desenvolvimento
profissional, fem-se, por um
lado, incentivado a equipa
docente a desenvolver a sua
formacdo académica,
especialmente no caso dos . s
docentes que ja pertencem | Pa me:=
aos quadros da instituicdo a
obtero grau de Doutor ou o
Titulo de Especidlista. Por
outrolado, a melhoria
continua é um dos objetivos
tfracados para o
desenvolvimento do corpo
docente. Recorrendo aos
instrumentos de afericdo

da qualidade, entendeu a
Direcdo ser necessdrio
continuar o esforco de
aprofundamento das
competéncias pedagdgicas
inerente ao modelo
académico, concebendo um
plano de formag¢do dos
docentes.
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Por Ultimo, a estabilizacdo e
progressdo na carreira
académica tem-se feito com
recurso a: 1) confratacdo de
novos docentes/investigadores
emregime de tempoinftegral,
2) pelo desenvolvimento de um
estatuto de carreira
académica préprio e nas boas
prdticas internacionais
implementadas.

Pessoal Ndo Docente

No sentido de cumprir
cabalmente a sua missdo
de ensino, investigacdo e
prestacdo de servicos a
comunidade, o IPAM Porto
contatambém com pessoal
ndo docente, que estd na sua
globalidade dedicado a
tempointeiro e intfegrado
nas diversas estruturas da
instituicdo.

Para além dos servicos
académicos dotados com (4)
pessoas e de outra (1) afeta
aos suportes académicos,
incluem-se ainda os gabinetes
de: internacionalizacdo (gere
a mobilidade de estudantes,

docentes e staff; acompanha
colaboradores, docentes e
investigadores visitantes) (2);
empregabilidade (durante o
percurso académico, conecta
os estudantes aos
empregadores, desenvolve as
suas competéncias e apoia o
seu plano de carreira; apds a
graduacado, disponibiliza a
todos os alumni
aconselhamentoindividual

e ajudano contactocomo
mercado, prestando apoio
ao longo da sua carreira) (2);
admissdes (gere o processo
de inscricdo do estudante nos
ciclos de estudos (12) e um
call-center (5), que asseguram
um acompanhamento de
qualidade e proximidade aos
estudantes.

Sdo ainda disponibilizadas (2)
pessoas com formacdo
especializada para a
Biblioteca, a qual integra
também a Testotecae o
Centro de Recursos Diddticos.
A |ES disponibiliza também um
conjunto de laboratérios de
apoio as atividades letivas

dispondo de técnicos
especializados em:informdtica
e suporte de IT (2).

A |IES conta ainda com pessoas
ndo docentes dedicadas a
tempointegral ao EaD que
desenvolvem também
conteUdos digitais para o
ensino presencial, entre as
quais se destacam os técnicos
de suporte ao laboratério de
educacdo digital, para
producdo audiovisual e
multimédia (6). O IPAM estd&
ainda dotado com (2) pessoas
integradas no gabinete de
apoio a gestdo de projetos de
|&D. De referirigualmente a
estrutura de apoio & garantia
da qualidade e de
monitorizacdo do modelo
pedagdgico (1), bem como
uma direcdo de marketing (6),
responsdvel pelo
posicionamento dos ciclos de
estudo e estratégia de
comunicagdo, em
colaboracdo com a diregdo
de comunicacdo (3) a qual
também dd apoio &
organiza¢cdo de atividades

extracurriculares. Um servico
juridico com (2) juristas faz
também parte da IES.

Por fim dar ainda nota dos
colaboradores (3) que
desempenham fungcdes nas
rececoes dos campus, de
assistentes operacionais e de
manutencdo. Os servicos de
Reprografia, Bar e Restaurante,
Seguranca e Limpeza sdo
assegurados por entidades
externas.

[
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3.10
Resultados

Os resultados institucionais do
IPAM Porto podem resumir-se
em vdarias dimensoes:
Ensino/Aprendizagem,
Investigacdo e
Desenvolvimento,
Internacionalizacdo e Relacdes
com a Comunidade.

Ensino / Aprendizagem

A oferta formativae o
ensino/aprendizagem sGo
nucleares na missdo do IPAM,
pelo que a disponibilidade de
instrumentos para assegurar de
forma permanente e
participada, que a concecdo
dos cursos € a monitorizacdo
da sua implementacdo véo ao
encontro das expetativas da
sociedade e fomentam a sua
confiangca naquilo que
oferecemos, tem requerido
desde sempre a atencdo do
IPAM.

Investigacdo e
desenvolvimento

O IPAM Lab é a estrutura que
apoia o desenvolvimento da
investigacdo cientifica no IPAM
e considera de interesse
promover o reforco da
cooperacdo tedrico-pratica

e técnico-cientifica e colabora
a longo prazo no campo da
investigacdo, desenvolvimento
e inovacdo; e estabelece
mecanismos de cooperacdo
que tornem possivel a
participacdo conjuntaem
projetos, estudos ou
consultoria, baseados em
problemas reais complexos,

na exploracdo de novas ideias
e na pesquisa de solucoes
inovadoras.

O principal objetivo do IPAM
Lab é afirmar-se como unidade
de investigacdo de referéncia
na drea de marketing. Este
objetivo desdobra-se em trés

eixos estratégicos: aumento do
numero de projetos de
investigacdo aplicada;
captacdo de financiamento
para desenvolvimento dos
projetos e producdo e
transferéncia do
conhecimento gerado. O
conhecimento gerado nesta
unidade de investigacdo
subdivide-se em 3 dreas:
publicacdes de artigos
cientificos em jornais
académicos reconhecidos
pelasua qualidade, bem
como o nUmero de citagdes
associadas; junior research:
estimulamos o envolvimento
continuo dos alunos em
projetos de investigagcdoem

empresas, de forma a trabalhar

as suas competéncias de
investigacdo e fomentara
disseminacdo de
conhecimento gerado; Revista
Porfuguesa de Marketing.

O IPAM é editorda primeira
revista académica portuguesa

dedicada d publicacdo de
trabalhos de investigacdo nas
dreas de marketing e consumo.
Pretendemos aumentara
notoriedade da RPM através
dasua indexacdo em bases de
dados intfernacionais e
realizacdo de conferéncias
internacionais.

6'
Q
L

REVISTA PORTUGUESA DE #37
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Internacionalizacdo

As relacdes internacionais no
IPAM reportam diretamente

a Direcdo do IPAM Porto e
enguadram-se na drea de
colaboracdo interinstitucional
e com a Comunidade.

A estrutura tem 2 dimensoes:
Estratégica (Promover o
reconhecimento do IPAM
como uma referéncia
internacional na drea de
Marketing; Pronunciar-se sobre
arealizacdo de parcerias
internacionais) e Operacional
(Definicdo das politicas de
internacionalizagcdo e
supervisdo do Coordenador
Institucional; contacto com
parceiros, andlise dos pedidos
de interc&dmbio, divulgacdo
dos programas; rececdo

das candidaturas dos alunos,
pré-andlise e organizacdo dos
processos, monitorizacdo da
mobilidade).

Em termos de modelo de
funcionamento, o Gabinete de
Relacdes Internacionais define
o seu plano de atividades
anual com as orientfacdes da
estratégia definida e discutida
para as relacdes internacionais
da Escola no Gmbito do
Conselho de Gestdo.

A internacionalizacdo é um dos
pontos definidos no Plano
estratégico. No &mbito dos
processos de mobilidade existe
um conjunfo de regulamentos,
quer provenientes do
programa Erasmus, quer
definidos pela prépria Escola,
como forma de regulamentar
critérios e tornd-los
tfransparentes.

Relacoes com a Comunidade

E objetivo do IPAM a prestacdo
de servicos & comunidade, nos
diversos dominios que integram
o dmbifo de infervencdo do
IPAM numa perspetiva de
valorizac&oreciproca.

O IPAM participa, por exemplo,
enquanto parceiro, da APPM:
Associacdo Portuguesa dos
Profissionais de Marketingbem
como do CIM - Chartered
Institute of Marketing na
transferéncia de
conhecimento e boas prdaticas.
A constante participacdo nas
atividades destas instituicoes
assegura que o IPAM mantém
os niveis de qualidade e
envolvimento adequados a
uma instituico com o seu
perfil. o
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4.1
Referencial institucional

A crise econdmica e social,
assim como o envelhecimento
populacional constituem a
face mais visivel dos desafios
atuais do ensino superior
europeu. Com economias que
ndo crescem, um Estado social
com capacidade de resposta
cada vez mais diminutae uma
vincada e progressiva
dificuldade de alocacdo de
fundos puUblicos para a drea
educativa, as universidades
tém procurado solucdes de
autofinanciamento nem
sempre suficientes e/ou
bem-sucedidas. Por estas e
outras razdes, a diminuicdo
das atividades, com particular
incidéncia nainvestigacdo
cientifica, afigura-se inevitavel
no atual modelo de
financiamento do ensino
superior.

Existe, contudo, uma parte
submersa e significativa do
problema que se relaciona
com a atratividade e a
competitividade de cada
sistema educativo.

O desmantelamento das
barreiras a circulacdo de bens,
capitais e pessoas favoreceu
0 nascimento de segmentos
globais e transfronteiricos de
partilha e de intercdmbio,
alicercados em valores, ideias
e interesses comuns de
comunidades dispersas,

mas virtualmente unidas.
Conceitos de massa critica

e de coordenacdo de redes
de producdo em escalas@o
agora admitidos como
modelosincontorndveis de
competitividade empresarial
e dizem cada vez maisrespeito
d ciéncia, a tecnologia e ao
conhecimento.

A concorréncia é, portanto,

global e os Instifutos de Ensino

Superior ndo sdo excecdo.

E, alids, notério o esforco das

instituicoes de ensino superior

americanas, asidticas e da

Ocedniaem atraircada vez i am:z-
mais estudantes do continente p Ben
europeu. Estes espacos

regionais procuram, de igual

modo, recrutar as melhores

competéncias nas dreas de

ensino e de investigacdo.

Por sua vez, as tecnologias

de informacgdo e de

comunicagdo procuram

reduzir as dist@ncias e

proporcionarum ensino de

proximidade.
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A questdo crucial,
genericamente reconhecida
como tal, estd centrada na
relagcdo universidade -
empresa. Trata-se de saber se
estamos na presenca de uma
verdadeira alianca estratégica
ou, pelo contrdrio, se estamos
face a dois mundos afastados?
Excetuando os polos de
competitividade (em Portugal
estdo a dar os seus primeiros
passos) que fraduzem uma
verdadeira ligacdo entre a
universidade, os parceiros
econdmicos e socidis e as
empresas, a interacdo entre
o tecido empresarial e os
estabelecimentos de ensino
superior é pouco clara,
carecendo, aparentemente,
de sistematizacdo. Esta
hipotese pode ser conferida
a vdrios niveis:

* Investigacdo e
desenvolvimento: O objetivo

é situar o esforco em 3% do PIB
de cada pais da Unido

Europeia (UE). Com raras
excecoes, estd-se longe de
cumprira meta. O contributo
do sector privado, além de
limitado, é frequentemente
marginal. Em Portugal, o dito
esforco representa menos de
1% da riqueza nacional
produzida anualmente e
corresponde a investimentos
publicos, maioritariamente das
vezes em desfasamento em
relacdo as necessidades das
empresas e do mercado;

* Globalizacdo: hoje é dificil
identificar com graus de
certeza a nacionalidade das
empresas globais, sabendo
que a origem do capitalndo
corresponde necessariamente
a dos seus detentores. Também
os ativos industriais sGo
frequentemente localizados
em zonas geogrdficas
diferentes daquelas que
constituem o espaco de
comercializacdo dos bens e
dos servicos. Torna-se legitimo,

nestas circunsténcias,
interrogar-se sobre esforco
despendido porum
determinado Estado em
matéria de financiamento da
educacdo e dainvestigacdo
e saberse o mesmo deve
beneficiar direta ou
indiretamente empresas
globais com cash flow cada
vez mais voldtil devido d sua
facilmobilidade e
transferibilidade;

 Diferenca entre universidades
pUblicas e privadas:

As primeiras sdo cada vez
menos financiadas pelo
orcamento do Estado e as
segundas tendencialmente
autofinanciadas.

Enquanto o debate prossegue,
0s anglo-saxdnicos parecem
passar d velocidade superior,
em beneficio, provavelmente,
do erdrio pUblico.
Independentemente dos
modelos em confronto, a

empregabilidade dos
diplomados constituium
objetivo e uma preocupacdo
constante e transversal.
Trata-se do indicador mais
significativo no que se refere
ao cumprimento da missdo
das instifuicoes. Quando esta
empregabilidade é
acompanhada pela
estabilidade e progressdo
nas carreiras profissionais, tal
significaria que uma
universidade em apreco estd
em diapasdo estruturalcom a
s necessidades das entidades
empregadoras e as
expectativas da sociedade.

[
Marketing
Loads.
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4.2
Mercado do
ensino superior

O mercado do ensino superior
portugués, de acordo com os
dados oficiais, atinge em 2021

um nUumero total de 417 mil alunos,
sendo 81% do sistema publico

e 19% no sistema privado.

Os estudantes concentram-se
principalmente em Lisboa e Lisboa
(57%) onde encontramos
normalmente as melhores e maiores
instituicoes do pais. Os estudantes
internacionais continuam a ser

um motor de crescimento com
uma penetracdode 16% e com
muito potencial e os programas
acreditados em formato online
representam uma grande
oportunidade de crescimento
para todas as instituicoes.

Thousands

+2%

2017

+0.1 43%

= Lishoa

357 3%

368 3% 381 6%

+3% +6%

2018 2019

37% -0.

20%
Porto Others

404 3% 417

82% 81% 81% 81%

L]
+3% I q m Marketing
pam::
17% 18% 19% 19% 19%
—
2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
=== 1S% Pri  ==@=MS% Pub
13% +0.4 2% +0.3
-0.4 87%
98% -0.3

Intl = Ntl

M Online ®F2F
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As 3 grandes dreas principais representam 68% do mercado,
com Ciéncias Sociais a atingir 129 mil estudantes, Engenharias
com 88 mil estudantes e saude com 67 mil estudantes.

Thousands
Social Scs S ] 79 300
Engineering maassssssss—————— 88 3%
Health & Social... n———— 7 /%,
Arts &... eo—— 1) +3%
Scs — ] 0
Services m—— 29 (0% m2021
Education messssm 15 +9%
Agriculture m 5 4%
Others  -11%

Os CTeSP’s sdo ainda um mercado relativamente pequeno
com cerca de 20 mil estudantes, mas estd a crescer 8%,
principalmente devido ao ensino publico.

+8% 20

2 17 Hx 18
2
] 16 +13% 1% 77% 76% 75% 77%
4 g2 +21%
2 +4% +10%
= +11%

+15%

2% +19% +6% 1%

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Pri = Pub MS% Pri MS% Pub

Os Mestrados aumentaram 11% no mercado total, sobretudo
devido ao crescimento no ensino publico.

102
92 % "
n 7 e +11% 87% 86 86% 87% 889
279 ey 83 gy 87 6% ; ) ) .
8
3
Q
£
V5% % 7% +12%
+10% +4% +4% +3%
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Pri = Pub MS%Pri MS% Pub

L]
Ipam::
Business

As Licenciaturas representam a maior parte do mercado (71%)
mas cresce apenas nos Ultimos anos no mercado privado (+5%).

204 ., 29

w264 2% 269 +3% 277 6% %
2
g8
:O, 81% 81% 80% 80% 79%
£ 1% +2% +6% -05%

49 |iss | 52 |sew | 55 4my | 59 |45y | 62

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Pri mPub .
MS% Pri MS% Pub
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4.3
Tendéncias e emprego

Segundo o World
Economic Forum a
educacdo assume-se
Como uma experiéncia
inclusiva e ao longo da
vida, colocando a
responsabilidade pela
construcdo de habilidades
no estudante

e defende que existem
3 competéncias centrais
a adquirir.

Education 4.0

Problem-solving
Additional skills developed: creativity, data analysis,
perseverance, critical-thiking

*  Approaches problems with curiosity

» Studies situation to identify root cause

+  Brainstorms potencial solutions and tests on small
scale

* Reviews outcomes, scales up, keeps monitoring

L]
Ipam::
Collaboration .
Additional skills developed: communication,
persuasion,
conflit resolution, task management

» Isinfluencial with and influenced by good data

+  Wiling to change mind when confronted with
new evidence

* Able to build relationships with anyone

* Acts quickly to lower tension and resolve
conflicts

+ Communicates respectfully and listens actively

Adaptability
Additional skills developed: resilience, buoyancy,
self-regulation, goal-setting

* Shows comfort with uncertainty, sudden
changes, unfamiliarity

*  Makes decisions and develops solutions under
pressure

«  Shifts seamlessly from following to leading

* Welcomes opportunities to learn new topics,
master new skills



Ainda de acordo com o World
Economic Forum a automacdo
e digitalizacdo do trabalho
fransformardo o mercado de
trabalho: humanos e mdquinas
estardo juntos no futuro.
Estima-se que 1,1 mil milhdes de
empregos no mundo podem
ser radicalmente transformados
pelatecnologia na préxima
década.
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85 million

Decreasing job demand:

1. Data Entry Clerks

2. Administrative and Executive Secretaries

3. Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
4. Accountants and Auditors

5. Assembly and Factory Workers

6. Business Services and Administration Managers
7. Client Information and Customer Service Workers
8. General and Operations Managers

9. Mechanics and Machinery Repairers

10. Material-Recording and Stock-Keeping Clerks

ipam:

97 million

Growing job demand:

1. Data Analysts and Scientists

2. Al and machine learning Specidalists

3. Big Data Specialists

4. Digital Marketing and Strategy Specialists
5. Process Automation Specialists

6. Business Development Professionals

7. Digital Transformation Specialists

8. Information Security Analysts

9. Software and Applications Developers
10. Internet of Things Specialists
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5.1
Pontos fortes

«  Histéria, missdo e estratégia
do IPAM com foco em
Marketing h& 38 anos;

+ Lideranca e experiéncia
Nno ensino superior de
marketing;

+  Pertenca ao Europe
Education Group, maior
grupo privado na peninsula
ibérica, que permite
inUmeras sinergias
estratégicas e
operacionais, bem como
ao nivel nacionalcom
a Universidade Europeia
e |ADE;

« Compromisso da instituicdo
com a empregabilidade,
internacionalizacdo e
investigacdo;

Instituicdo de renome entre
empresas e empregadores,
alunos, familias e
comunidade;

Ligacdo estreita ao mundo
empresarial, consolidada
hd vdrios anos e
implementadaem
multiplos formatos;

Adequacdo das
competéncias
desenvolvidas e
conhecimentos adquiridos
as necessidades atuais

e futuras do mercado;

Modelo académico
baseado numa
aprendizagem experiencial
com recurso a tecnologia
inovadora;

Mais de 80 parcerias
internacionais de
mobilidade onde podemos
destacarinstituicdes como
PACE Nova York; DCU
Dublin; EPHEC Bruxelas ou
ESPM em S&o Paulo;

Corpo docente
qualificado, experiente e
cientificamente preparado
com docentescom
formacdo académica
adequada e outros com
prdtica profissional;

Localizacdo e condicdoes
disponibilizadas pelo
Campus;

Recursos logisticos:
equipamentos, literatura,
software e hardware.

’
N\
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5.2
Pontos Fracos

*  Maiornecessidade de
divulgacdo da missdo
e dos objetivos as partes
interessadas;

*  Em processo de criacdo de
um centro de investiga¢cdo
acreditado pela FCT;

«  Sistemainterno de garantia
de qualidade em processo
de preparacdo para
certificacdo pela A3ES
e pelalSO 9001 e 14001;

- Novo sistema de
informacdo de gestdo
académica, no sentido das

exigéncias crescentesna
necessdria agilizacdo dos
procedimentosinternos,
estd adindaem fase de
implementacdo;

Insuficiente comunicacdo
dos resultados institucionais
e académicos da
instituicdo;

Taxa de transicdo reduzida
do 1° para o 2° ciclo;

Algumas lacunas
académicas na formacdo
anterior de alguns
estudantes;

Auséncia nos principais
rankings infernacionais
do setor.

_\'/(
>/
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Oportunidades

Atratividade de Portugal
como destinode
mobilidade académica
e profissional;

Possibilidade de atracdo
de docentese
investigadores
internacionais;

Crescente exploracdo

de parcerias académicas
e cientificas com
instituicoes universitdrias e
empresariais, de referéncia
nacionais e intfernacionais;

Potencial de crescimento
nas atividades que
sobrepdem o Marketing
com os Negdciose a
Tecnologia, no

desenvolvimento e no
crescimento econdmico
da sociedade;

Processos de
autoavaliacdo e avaliagcdo
nacional e internacional;

A globalizagdo como
oportunidade de
internacionalizacdo
estrutural de atitudes
e comportamentos;

Conceitode
aprendizagem ao longo
davida;

Tecnologias

e metodologias que
permitem o ensino
a disténcia;

Financiamento
e oportunidades
de investigagcdo;

Fraca qualificacdo

da populacdo portuguesa
e abertura do ensino
superior a NoOvos
segmentos.

ipam
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Ameacgas

Crise demogrdfica que
levard a diminuicdo da
procura do ensino superior;

Concorrénciade
universidades orientadas
quase exclusivamente
para a investigacdo;

Crescimento geralda
oferta dos Ultimos anos

e elevada concorréncia
entre instituicdes de ensino
superior nacionais e
internacionais;

As |ES sdo instituicoes de
prestigio, apostando no
rigor e na seriedade, num
sector que, nos Ultimos
anos, tém enfrentado
problemas graves de
reputacdo.

|IES concorrentes cada vez
mais qualificadas em
termos de oferta formativa
de gestdo e marketinga
nivel nacional e
internacional;

Exigéncia permanente de
auditorias, inspecoes e
elaboracdo de relatdérios
peridédicos por parte

de instituicdes externas

as diversas dreas de
atividade;

Dificuldade em conciliar a
participacdo de docentes
com elevado perfil
académico e experiéncia
empresarial;

Imagem negativado
ensino superior privado em
algumas dreas;

Clima econdmico de
recessdo e incertezaq;

Elevada taxa de insucesso
e abandono no ensino
secunddrio.

',
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6.1
Eixos Estratégicos

O Plano Estratégico do IPAM
Porto (2023-2025) assenta
num conjunto de dreas e
objetivos estratégicos que
tém como propdsito guiar

e orientara atuacdo da
instituicdo, associados a seis
dimensdes-chave, que sdo
agrupadas em frés eixos —
Eixo Institucional, Eixo
Academiaq, Eixo Recursos.
As linhas mestras de cada
um dos eixos sdo de
seguida detalhadas.

Eixo 1: Institucional

O eixo institucional centra-se
nos alicerces que o IPAM Porto
pretende possuir e estabelecer
por forma a potenciar a sua
missdo, e foca-se em dreas
estratégicas para a instituicdo,
tendo em conta os desafios
atuais e futuros na sociedade
e um mundo cada vez mais
global.

Estas dreas estratégicas
englobam as fundacgdes base
para oferecer um ensino
focado na qualidade, com
inovagao cientifica e
pedagégica, contribuindo para
o desenvolvimento e ecologia
integral de toda a comunidade
e, em particular, dos
estudantes.

O Eixo Institucional contempla
as dimensdes de Reputacdo e
Relagdo com a Comunidade.

A Reputagdo tem como
objetivoreforcar o
reconhecimentoe o
posicionamento institucional,
que se considera crucial para
o exercicio da missdo. Por sua
vez, este engloba as dreas
estratégicas de
Internacionalizacdo,
Qualidade, Infegridade
Académica e Sustentabilidade
cruciais para o
desenvolvimento de fodaa
atividade de natureza
académica de formaiddnea
e respeitando os pilares da
missdo.

A Relagdo com a Comunidade
caracteriza-se através da
integracdo e participagcdo
ativada comunidade, assente
na Empregabilidade, Alumni e
Parceiros, por forma a criar

e areforcar os lagcos dos
estudantes e a ligagcdo com

o mercado de trabalho e
sociedade. A instituicdo ndo
existe sem estarinterligada
com toda a sua comunidade
e é da sua responsabilidade
estabelecer as melhores
relacées com todos os
stakeholders.

[
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Eixo 2: Academia

O IPAM Porto, enquanto
estabelecimento de ensino
superior, tem por missdo criar,
difundire aplicaro
conhecimento, assente na
inovagdo cientificae
pedagdgica, promovendo a
educacdo e o talento. Para tal,
a instituicao centira-se no seu
estudante, promovendo o seu
ser e saber e as suas
competéncias pessoais,
profissionais e sociais, através
de um modelo académico
cuidadosamente pensado

e preparado para o
desenvolvimento integral do
estudante da nossa instituigdo.

Para que o Eixo Academia
do IPAM Porto seja possivel,
as dimensdes ensino e
investigacdo estdo no centro
em prol do estudante.

A dimensdo Ensino assenta na
narrativa de formar os melhores
profissionais em marketing e

negdcios. Por sua vez, as dreas
estratégicas de inovacdo
pedagdgicae o modelo
académico constituem-se
como pilares fundamentais no
ensino do IPAM Porto,
acompanhadoscom a
estratégia de Estender a oferta
formativa do marketing aos
negoécios e de liderar a oferta
formativa online.

A par do ensino, a criagdo e a
difusdo do saber, atravésda
Investigacdo, assenta na
producdo do conhecimento
cientifico e aplicado, sem o
qual ndo é possivel disseminar
as melhores praticas, baseadas
nas ciéncias sociais de
marketing e negdcios. A
mesma concretiza-se através
das dreas estratégicas de
Investigacdo orientada,
Politicasinstitucionais,
Interdisciplinaridade e Ligacdo
com a sociedade.

Eixo 3: Recursos

Por fim, o Eixo Recursos
fraduz-se nos meios humanos,
fisicos e técnicos que suportam
toda a atividade de natureza
académica e que potenciam

a missdo e visdo do IPAM Porto.

O compromisso da instituicdo
com a sua missdo, assim como
os desafios presentes e futuros,
exigirdo um foco e gestao
eficiente das Pessoas e das
Infraestruturas de suporte.

A nossa instituicdo tem um
compromisso para com todos
os colaboradores e docentes
gue com a sua dedicacdo e
motivacdo fazem o ensino do
IPAM Porto de exceléncia. As
Pessoas sGo o core e
pretendemos reforcar o nosso
compromisso com estas por
forma a atrair, retere
desenvolver as melhores
pessoas e talentos, e
simultaneamente desenvolver
uma lideranca e cultura

organizacional de confianca,
fransparéncia,
responsabilidade a e frabalho
de equipa, fortalecendo o
empowerment de cada
individuo e o seu papel na
instituicdo.

As Infraestruturas de apoio séo
um dos focos da expansdo da
instituicdo para a criacdo e
manutencdo das condicoes
fisicas e tecnoldgicas para
toda a comunidade propicios
ao desenvolvimento da missdo
dainstituicdo, e que assentam
na seguranga e na tecnologia
afetas & operacdo, alinhadas
com as melhores praticas de
sustentabilidade.
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Em sintese, o Plano Estratégico do IPAM Porto, (2023-2025) é composto por:

EIXOS DIMENSOES
« Reputacdo
EIXO INSTITUCIONAL

* Relagcdo com a comunidade

@ * Ensino

EIXO ACADEMIA

* Investigacdo

e Pessoas

©

EIXO RECURSOS
* Infraestrutura

AREAS ESTRATEGICAS

Intfernacionalizacdo
Qualidade

Integridade Académica
Sustentabilidade

Empregabilidade
Alumni
Parceiros

Inovacdo pedagdgica

Modelo académico

Estender a oferta formativa

do marketing aos negdcios
Liderar a oferta formativa online

Investigacdo orientada
Politicas institucionais
Interdisciplinaridade
Ligacdo com a sociedade

Gestdo de pessoas e talentos
Lideranga e Cultura organizacional

Campus
Seguranca e infraestruturas de suporte
Tecnologia

No capitulo seguinte sdo apresentados os objetivos estratégicos detalhados de cada uma das dreas estratégias.




6.2
Objetivos Estratégicos
2023-25

Os objetivos estratégicos
apresentados sdo basilares
deste documento, e que
se identificam de forma

39 detalhada, integrados
em cada uma das dreas

Plano esfratégicas, dimensdes

Estratégico .
2023-2025 € eIxos.
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Eixo 1: Institucional

Reputagdo

Dimensdao

Reputagao

Reforcar
areputacdo e o
posicionamento
insfitucional

Areas Estratégicas

Internacionalizagdo

Desenvolvera
internacionalizacdo
nas vArias
dimensdes da sua
missco

Objetivos Estratégicos

+ Reforcar a competitividade internacional

Identificar e estabelecer as condicdes para integrar os Rankings e Acreditacoes
Internacionais

Reforcar a internacionalizagcdo da oferta formativa, através do lancamento de 2
novos programas acreditados na linguainglesa para captacdo de estudantes
estrangeiros e capacitacdo internacional dos estudantes nacionais

Atracdo de docentes e investigadores estrangeiros

Aumentar a mobilidade nacional e internacional de colaboradores, docentes e
estudantes em 30%

Alargar a rede de parcerias e cooperacdo internacionais, nomeadamente com
os paises em desenvolvimento (ex: PALOP's)

Reforcar a cooperacdo internacional entre investigadores

Atrair e reter em 25% novos estudantes internacionais
Rever e reforcar os conteldos internacionais dos curriculums para melhor
adequacdo a publicos internacionais

+  Obterum posicionamento competitivo europeu

Lancamento de programas conjuntos acreditados e ndo acreditados,
presenciais e online com a Universidad Europea de Madrid, Valéncia e Candrias
Incluir os programas acreditados nos principais rankings europeus

Alargar a parceria com o Chartered Institute of Marketing (CIM)

Obter cobertura de media europeia

ipam
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Eixo 1: Institucional

Reputagdo

Dimensdao

Reputagdo

Reforcar a
reputacdo e o
posicionamento
insfitucional

Areas Estratégicas

Integridade
Académica

Reforcar e garantir
o cumprimento da
condutaética

Objetivos Estratégicos

Implementacdo do Conselho de Etica

Acentuar a aproximacdo dos estudantes em relacdo ds boas praticas académicas
Reforco da drea dainvestigacdo com a monitorizacdo do cumprimento do Codigo de
Conduta de Investigacdo

Assegurar a eficdcia na concretizacdo dos principios do modelo académico

Garantir o exercicio dos cddigos de ética, politicas de igualdade de género e
compliance, a toda a comunidade académica

Qualidade

Implementar

o sistemainterno
de garantiade
qualidade

Assegurar a implementacdo tfransversalmente do sistemainterno de garantia de
qualidade, de acordo com o manual da qualidade

Desenvolveruma cultura de qualidade, em linha com as boas prdticas das politicas de
qualidade da instituicdo

Sustentabilidade

Criar e desenvolver
uma cultura de
sustentabilidade
em consondncia
com a Agenda
2030 (ODS)

Governacdo: Desenvolver o compromisso institucional com as prdticas sustentdveis
Ambiente: Reforcar as politicas ambientais sustentdveis (gestdo de residuos, consumos)
Ensino - visdo “one world": Integrar e reforcar a sustentabilidade no curriculum da oferta
formativa

v Formar cidaddos globais e responsdveis, na qual a educacdo em valores com

um compromisso social, ético e ambiental assume um papel decisivo

Social: Promover o didlogo aberto e as politicas de colaboracdo com a comunidade e
projetos sociais de impacto
Econdmico: Reforcar o compromisso econdmico-financeiro de crescimento sustentével
e asseguraruma politica de investimentos, compras e consumos socialmente
responsdveis

ipam
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Eixo 1: Institucional

Relagdo com a comunidade

Dimensdao

Relagdo com a
comunidade

Desenvolvera
integracdoe
participacdo
ativada
comunidade

Areas Estratégicas

Empregabilidade

Garantira
empregabilidade
dos estudantes

Objetivos Estratégicos

+  Mantera empregabilidade de todos os programas superior a 0%
« Implementar e monitorizar todo o processo de estdgios curriculares
+ Apostarna feira anual de empregabilidade

Alumni

Acompanhar o
percurso e manter
arelacdocomos
alumni

+  Reforcar e dar continuidades aos lagcos com os alumni
* Readlizar estudo anual de percurso de alumni

Parceiros

Ser o parceiro
principal para as
empresas nas areas
de marketing e dos
negdcios

* Aumentar e melhorar os processos de challenge-base learning

+ Estendero Jogo de Marketing para o mercado empresarial

« Implementar o Jogos dos Negdcios para o mercado empresarial

< Ciriar e reforcar as parcerias e protolocos com as associacdes de marketing e negdcios
nacionais

ipam
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Eixo 2: Academia

Ensino

Dimensdao

Areas Estratégicas

Inovagdo
pedagdgica

Criar e desenvolver
as condigcoes para
ainovagdo
pedagdgica

Objetivos Estratégicos

Desenvolver projetos inovadores, em ligacdo estreita ao sector empresarial, que potenciem os
conhecimentos dos estudantes, assim como a empregabilidade
Melhorar a obtencdo dos resultados da aprendizagem no dmbito da oferta formativa presencial e
online

+ Diagnosticar as necessidades de formacdo dos docentes e responder em concordé@ncia

- Identificar as dreas chave pedagdgicas com capacidade de impulsionar o modelo

académico

+  Desenvolver e integrar a investigacdo aplicada no dmbito curricular

+ Integrar a tecnologia nas prdticas pedagdgicas
Rever e reforcar os conteldos programdticos tendo em conta as competéncias necessdrias das
profissdes do futuro

Ensino

Formar os
melhores

Modelo Académico

Desenvolver as
metodologias
pedagdgicas

Reforcar o modelo académico assente no desenvolvimento de competéncias dos estudantes
afravés da interacdo em cendrios de aprendizagem: Problem-based, Challenge-based, Research-
based, Simulation-based

Desenvolvimento e implementacdo do plano de capacitacdo pedagdgica

profissionais
em marketing
e negdcios

Estender a oferta
formativa do
marketing aos
negocios

Fortalecer a oferta
formativana drea
do marketing

Consolidar a liderangca no ensino do marketing

Ampliar a oferta formativa do marketing aos negdcios, em ciclos de estudos acreditados e ndo
acreditados

Langar programa de ciclos de estudos de 1° e 2° ciclo em Gestdo de Negdcios; de 1° e 2° ciclo em
Global Business em Inglés; de 2° ciclo em Marketing e Tecnologia

Lancar novos programas de CTeSP em dreas de Gestdo, Recursos Humanos e Comunicagdo e
Multimédia

Lancar diversos programas ndo acreditados nas dreas de negdcios e tecnologia

Liderar a oferta
formativa online

Estabelecera
instituicGo como
liderno online

Ser pioneiro na oferta formativa online em ciclos de conferentes de grau e ndo conferentes de
grau

Ser reconhecido no mercado nacional e nos PALOPs como a maior IES privada com oferta
formativa online

Lancar programa de 1° ciclo em Gestdo de Marketing; de 2° ciclo em Marketing Digital e Data
Science and Marketing Analytics e; diversos programas ndo acreditados nas dreas de negdcios e
tecnologia

ipam
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Eixo 2: Academia

Investigacao

Dimensdo Areas Estratégicas

Investigagdo
orientada

Reforcar a
investigacdo,
promovendo o
impactona
sociedade

Objetivos Estratégicos

Reforcar a publicacdo de artigos cientificos indexados, com base nos rankings
internacionais (ABS e SCOPUS)

Aumentar a participacdo de docentes envolvidos no comité de organizacdo de
conferéncias e em conselhos administrativos de revistas internacionais

Promover o aumento dos projetos de investigacdo cientifica e aplicada

Aumentar os estudantes envolvidos em atividades de investigacdo

Politicas institucionais

Aumentar os prémios por publicacdes cientificas indexadas
Reforcar o financiamentointernos para projetos de investigacdo

.Fome.n’rorcj - Criar prémio para publicacdo indexada, baseada em tese de mestrado de aluno IPAM
|nyesT|gogoo « Implementar as melhores prdticas de investigacdo, com base na integridade cientifica
Investigagdo onerfrodo e de e responsabilidade, estabelecendo uma ligagcdo com os ODS
. qualidade + Afrair e reter investigadores nacionais e internacionais
Produzir
conhecimento
gi;ir!i‘;igg € Interdisciplinaridade - Desenvolver cluster de investigacdo por dreas conhecimento

Promover o
intercGmbio de
saberes com vista d
complementaridade
do conhecimento

Promover acdes de formacdo e semindrios/workshops de investigacdo com
investigadores nacionais e internacionais

Desenvolver a newsletter de investigacdo

Reforcar os encontrosinformais de incentivo a investigagdo cientifica

Ligagdo com a
sociedade

Transferéncia do
saber

Promover a realizagcdo de eventos de investigacdo nacional e internacional
Promover a apresentacdo de trabalhos académicos em conferéncias internacionais
Realizar evento de investigacdo junior

Reforcar a publicacdo de teses de mestrado em revistas/livros cientificos

Reforcar a apresentacdo de teses de mestrado em conferéncias

ipam
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Eixo 3: Recursos

Pessoas
Dimensdo Areas Estratégicas Objetivos Estratégicos
Gestdo de pessoas e + |dentificar e reter os melhores talentos, com um plano de desenvolvimento de carreira
talentos - Capacitar os colaboradores e os docentes com condicdes de acesso especiais
formacdo oferecida pelainstituicdo
Desenvolver Ref it q 50 d .
Pessoas estratégias de gestdo e ,grgoros politicas 9 progressdo de carreira
de pessoas - Politicas de desenvolvimento e bem-estar para os colaboradores, professores e
Atrair, retere investigadores
desenvolveras  |ideranca e Cultura + Impulsionar uma cultura organizacional de pertenca e compromisso, alinhada coma
melhores organizacional missdo da instituicdo
essoase - .
45 ‘Fr:)olen’ros ) ) +  Reforcaruma cultura de sustentabilidade, alinhada com os ODS
Plano Estimulara c‘onﬂon(;o « Disseminar os valores da instituicdo
e e aligacdoa
Estratégico
2023-2025 instituicdo +  Estabelecer metas de empowerment

+ Disseminar o codigo de conduta e o cédigo de Etica do grupo

ipam
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Eixo 3: Recursos

Infraestruturas

Dimensdao

Infraestrutura

Criar as
infraestruturas
fisicase
tecnolégicas,
para todaa
comunidade
propicios ao
desenvolvimen
to da missdo
dainstituicdo

Areas Estratégicas
Campus

Criar as condicoes
fisicas para assegurar
a missdo

Objetivos Estratégicos

Expansdo do campus para o crescimento sustentado das atividades de natureza
académica

Seguranga e
infraestruturas de
suporte

Criar as condicoes
de seguranca e de
infraestrutura para a
missdo

Reforcar as condicdes fisicas de suporte, tecnologia e seguranca no exercicio das
atividades académicas, assim como de bem-estar

Promover formagcdo em seguranca e saude no trabalho

Reforcar as praticas de green campus, alinhadas com os ODS

Tecnologia

Obter os recursos
tecnoldgicos para
apoio da missdo

Reforcar as competéncias digitais dos colaboradores, professores e estudantes
Reforcar os recursos e meios tecnoldgicos de apoio & missdo de ensino, assim como
dos sistemas de informacdo de gestdo académica

Para operacionalizar os objetivos estratégicos foi elaborado um plano de acgdo, que se apresenta no capitulo seguinte.
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6.3
Plano de acao

O Plano de acdo traduz-se
na operacionalizacdo dos
objetivos estratégicos que
permitem medir a progressdo

e implementacdo dos mesmos.

Traduz-me em métricas,
drea/departamento
responsdvel e tempo para
a sua concretizacdo.
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Eixo 1: Institucional

Reputagdo

Objetivos Estratégicos

Identificar e estabelecer as condicdes para integrar as Acreditacoes
Internacionais

Reforcar a internacionalizacdo da oferta formativa, através do lancamento
de 2 novos programas acreditados na linguainglesa para captacdo de
estudantes estrangeiros e capacitacdo internacional dos estudantes
nacionais

Afracdo de docentes e investigadores estrangeiros

Aumentar a mobilidade nacional e internacional de colaboradores,
docentes e estudantes em 30%

Alargar a rede de parcerias e cooperacdo infernacionais, nomeadamente
com os paises em desenvolvimento (ex: PALOP's)

Reforcar a cooperacdointernacional entre investigadores

Atrair e reter em 25% novos estudantes internacionais

Rever e reforcar os conteldos internacionais dos curriculums para melhor
adequacdo a publicos internacionais

Lancamento de programas conjuntos acreditados € ndo acreditados,
presenciais e online com a Universidad Europea de Madrid, Valéncia e
Candrias

Incluir os programas acreditados nos principais rankings europeus
Alargar a parceria com o Chartered Institute of Marketfing (CIM)

Obter cobertura de media europeia

Implementacdo do Conselho de Etica

Métricas Responsavel
Relatdrio Qualidade +
Marketing

Aprovacdo A3ES + N° Qualidade
de novos alunos Marketing

Distribuicdo do Servico Recursos Humanos
Docente

N° de colaboradores, International office
docentes e estudantes

N° de parceiros International office

N° de investigadores  IPAM Lab

N° de estudantes International office
estrangeiros + Marketing
Relatdrio Praticas

Pedagdgicas

Acreditacdese n° de Qualidade +

novos alunos Marketing

N° de Qualidade
Rankings/programas

Novo acordo Direcdo
institucional

Reports de media Comunicacdo
Relatério Qualidade

Timing

Set 25

+Set 25

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Set 24

Set 25
Set 25

Anual

Anual

=
Q
3

i

FEZ
g

g8



49

Plano
Estratégico
2023-2025

Eixo 1: Institucional

Reputagdo

Objetivos Estratégicos

Acentuar a aproximacdo dos estudantes em relacdo ds boas praticas
académicas

Reforco da drea dainvestigacdo com a monitorizacdo do cumprimento do
Cédigo de Conduta de Investigacdo

Assegurar a eficdcia na concretizacdo dos principios do modelo
académico

Garantir o exercicio dos cédigos de ética, politicas de igualdade de género
e compliance, a toda a comunidade académica

Assegurar a implementacdo tfransversalmente do sistemainterno de
garantia de qualidade, de acordo com o manual da qualidade

Desenvolveruma cultura de qualidade, em linha com as boas prdticas das
politicas de qualidade da instituicdo

Governagdo: Desenvolver o compromisso institucional com as praticas
sustentaveis

Ambiente: Reforcar as politicas ambientais sustentdveis (gestdo de residuos,
consumos)

Ensino - visao “one world”: Integrar e reforcar a sustentabilidade no
curriculum da oferta formativa

Formar cidaddos globais e responsdveis, na qual a educacdo em valores
com um compromisso social, ético e ambiental assume um papel decisivo

Social: Promover o didlogo aberto e as politicas de colaboracdo com a
comunidade e projetos sociais de impacto

Econdémico: Reforcar o compromisso econdmico-financeiro de crescimento
sustentdvel e assegurar uma politica de investimentos, compras e consumos
socialmente responsdveis

Assegurar uma politica de investimentos, compras e consumos socialmente
responsaveis

Métricas

Relatério

Relatdrio

Relatdrio

Relatério

Relatdrio

Relatdrio

Relatério

Relatdrio

Ficha de
Unidade
Curricular
Relatdrio

Relatdrio

Relatério

Relatdrio

Responsavel Timing
Praticas Anual
Pedagdgicas

IPAM Lab Anual
Praticas Anual

Pedagdgicas

Qualidade Anual
Qualidade Anual
Qualidade Anual

Recursos Humanos Anual
Logistica Anual
Praticas Anual
Pedagdgicas

Praticas Anuall
Pedagdgicas

Recursos Humanos +Anual
Comunicacdo

Logistica + Finangas Anual

Logistica + Financas Anual

ipam

Marketing
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Eixo 1: Institucional

Relagdo com a comunidade

Objetivos Estratégicos Métricas Responsadvel Timing
< Manter a empregabilidade de todos os programas superior a 90% Relatorio Empregabiidade  Anual
+Implementar e monitorizar todo o processo de estdgios curriculares Relatério Empregabilidade  Anual

+  Apostarna feira anual de empregabilidade N° de estudantes eEmpregabilidade  Anual

empresas
- Reforcar e dar continuidade aos lacos com os alumni Relatorio Empregabilidade  Anual
50 -
+ Realizar estudo anual de percurso de alumni Relatorio IPAM Lab Anual
Plano
Estratégico

2023-2025 Relatdrios e visitas aEmpregabilidade  Anual

* Aumentar e melhorar os processos de challenge-base learning

empresas
+ Estender o Jogo de Marketing para o mercado empresarial N° de participantes  Marketing Anual
+  Implementar o Jogos dos Negdcios para o mercado empresarial N° de participantes  Marketing Anual

+ Criar e reforcar as parcerias e protolocos com as associacdes de marketing Empregabilidade  Anual

e negdcios nacionais

5
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Eixo 2: MissGo

Ensino

Objetivos Estratégicos

Desenvolver projetosinovadores, em ligacdo estreita ao sector empresarial,
que potenciem os conhecimentos dos estudantes, assim como a
empregabilidade

Melhorar a obtencdo dos resultados da aprendizagem dos estudantes no
admbito da oferta formativa presencial e online

Rever e reforcar os conteldos programdticos tendo em conta as
competéncias necessdrias das profissdes do futuro

Reforcar o modelo académico assente no desenvolvimento de
competéncias dos estudantes através da interacdo em cendrios de
aprendizagem

Desenvolvimento e implementacdo do plano de capacitacdo pedagdgica

aos docentes

Consolidar a lideranga no ensino do marketing

Ampliar a oferta formativa do marketing aos negdcios, em ciclos de estudos
acreditados e ndo acreditados

Lancar programa de ciclos de estudos de 1° e 2° cicloem Gestdo de
Negdcios; de 1° e 2° ciclo em Global Business em Inglés; de 2° cicloem
Marketing e Tecnologia

Lancar novos programas de CTeSP em dreas de Gestdo, Recursos Humanos
e Comunicacdo e Multimédia

Lancar diversos programas ndo acreditados nas dreas de negdcios e
tecnologia

Métricas Responsavel

N° de projetos Praticas
Pedagdgicas

Diagndstico individual  Préticas

e Questiondrios Pedagdgicas
Ensino/Aprendizagem

Ficha de Unidade Préticas
Curriculare Pedagdgicas

Referéncias
Sessdes de Formacdo Prdticas
e Avaliacdo Pedagdgicas

Diagndstico + Sessdes  Praticas
de Formagdoe Pedagdgicas
Avaliacdo

Inquérito e Relatério  Comunicacdo

N° de ciclos de estudos Academia

oferecidos Qualidade
Marketing
Aprovacdo A3ES + N° Academia
de novos alunos Qualidade
Marketing
Aprovacdo DEGS + N° Qualidade
de novos alunos Marketing

Aprovacdo CTC e CP Quadlidade
+ N° de novos alunos  Marketing

Timing

Set 25

Set 23

Set 24

Set 24

Set 24

Set 24

+Set 24
+

Set 24

+Set 24

+Anual
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Eixo 2: MissGo

Ensino
Objetivos Estratégicos Métricas Responsdvel Timing
- Ser pioneiro na oferta formativa online em ciclos de conferentes de grau e \° de ciclos de estudosAcademia Set25
ndo conferentes de grau oferecidos Qualidade *
Marketing
- Ser reconhecido no mercado nacional e nos PALOPs como a maior IES NAuérifo e Relatorio  Comunicacdo Set24
privada com oferta formativa online
- Lancar programa de 1° ciclo em Gestdo de Marketing; de 2° ciclo em APOvVAcdo A3ES + N°Aco§emio Set24
Marketing Digital e Data Science and Marketing Analytics de novos alunos Qualidade *
Marketing
52 - Lancar diversos programas ndo acreditados nas dreas de negécios e AProvacdo CIC e CP Academia Anual
tecnologia + N° de novos alunos  Qualidade +
Plano Marketing
Estratégico

2023-2025
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Eixo 2: MissGo

Investigacao

Objetivos Estratégicos

Reforcar a publicacdo de artigos cientificos indexados, com base nos
rankings internacionais (ABS e SCOPUS)

Aumentar a participacdo de docentes envolvidos no comité de
organizacdo de conferéncias e em conselhos administrativos de revistas
internacionais

Promover o aumento dos projetos de investigacdo cientifica e aplicada

Aumentar os estudantes envolvidos em atividades de investigacdo
Aumentar os prémios por publicacdes cientificas indexadas

Reforcar o financiamento internos para projetos de investigacdo

Criar prémio para publicagcdo indexada, baseada em tese de mestrado de
aluno IPAM

Implementar as melhores prdticas de investigacdo, com base na
integridade cientifica e responsabilidade, estabelecendo uma ligacdo com
os ODS

Atrair e reter investigadores nacionais e infernacionais
Desenvolver cluster de investigacdo por dreas conhecimento

Promover acdes de formagdo e semindrios/workshops de investigagdo com
investigadores nacionais e internacionais

Desenvolver a newsletter de investigacdo

Reforcar os encontrosinformais de incentivo & investigagdo cientifica

Métricas Responsavel

N° artigos IPAM Lab

N° de docentes IPAM Lab

N° de projetos IPAM Lab

N° de estudantes IPAM Lab
o]

N ’e \{olorToToI dos IPAM Lab

prémios

N° de projetos IPAM Lab
o

N ’e Yolor’ro‘ral dos IPAM Lab

prémios

N° de projetos IPAM Lab

N° de investigadores |pam Lab

N° de clusters IPAM Lab

N° e horas de sessdes

de formacdo IPAM Lab
N° de newsletters IPAM Lab
N° e horas de

IPAM Lab

encontros

Timing

Anual

Anual

Anual

Anual
Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Eixo 2: Missao

Investigacao

Objetivos Estratégicos Métricas Responsdvel Timing

N° de eventos
«  Promoverareadlizacdo de eventos de investigacdo nacional e internacional IPAM Lab Set 24

N° de trabalhos IPAM Lab Anual

+ Promover a apresentagdo de trabalhos académicos em conferéncias e
académicos

infernacionais

- Realizar evento de investigacdo junior N°® de eventos IPAM Lab Set23
- Reforcar a publicacdo de teses de mestrado publicadas em revistas/livros N° de teses IPAM Lab Anual
54 cientificos
~ . N° de teses IPAM Lab Anual
Plano « Reforcar a apresentacdo de teses de mestrado em conferéncias
Estratégico

2023-2025
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Eixo 3: Recursos

Pessoas

Objetivos Estratégicos

Identificar e reter os melhores talentos, com um plano de desenvolvimento
de carreira

Capacitar os colaboradores e os docentes com condicdes de acesso
especiais & formacdo oferecida pela instituicdo

Reforcar as politicas de progressdo de carreira

Politicas de desenvolvimento e bem-estar para os colaboradores,
professores e investigadores

Impulsionar uma cultura organizacional de pertenca e compromisso,
alinhada com a missdo da instituicdo

Reforcar uma cultura de sustentabilidade, alinhada com os ODS

Disseminar os valores da instituicdo
Estabelecer metas de empowerment

Disseminar o cédigo de conduta e o cédigo de Etica do grupo

Métricas Responsavel

Distribuicdo do Servico Recursos Humanos
Docente

N° de colaboradores Recursos Humanos
e docentes

N° de politicas de Recursos Humanos
progressdo de carreira

N° de politicas de Recursos Humanos
desenvolvimento

e bem-estar

N° e horas de sessdes Recursos Humanos
de formacdo

N° e horas de Recursos Humanos
sessoes de formacdo

N° e horas de sessdes Recursos Humanos
de formacdo

Diagndstico individual Recursos Humanos
e relatério de metas

N° e horas de sessdes Recursos Humanos
de formacdo

Timing

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

ipam
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Eixo 3: Recursos

Infraestruturas

Objetivos Estratégicos

*  Expansdo do campus para o crescimento sustentado das afividades de
natureza académica

« Reforcar as condicdes fisicas de suporte, tecnologia e seguranca no
exercicio das atividades académicas, assim como de bem-estar

«  Promoverformacdo em seguranca e saude no trabalho

- Reforcar as praticas de green campus, alinnadas com os ODS

« Reforcar as competéncias digitais dos colaboradores, professores e
estudantes

« Reforcar os recursos e meios tecnoldgicos de apoio & missdo de ensino,
assim como dos sistemas de informacdo de gestdo académica

Métricas Responsdvel Timing
Campus Logistica Set 24
Diagndstico e relatério Logistica Set 25

N° e horas de
formacdo
N° e horas de
formacdo

N° e horas de
formacdo

N° de recursos

Recursos Humanos Anual

Recursos Humanos Anual

IT+ Praticas Anual
pedagodgicas
IT Anual

ipam
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O IPAM Porto,
estabelecimento de
ensino superior
politécnico privado,
foi desde sempre
reconhecido como a
primeira escola de
marketing em Portugal
e, em tempos mais
recentes, como uma
das melhores da
Europaq, sendo
atualmente uma
referéncia no ensino
da gestdo de
marketing.

Os seus 38 anos de vida
demonstram o foco nos seus
estudantes e no ensino para
formar os melhores e mais
qualificados profissionais e
talentos de marketing do pais.
A sud missdo assente na
liberdade de criacdo culturale
na inovacdo cientificae
pedagdgica e os seus valores,
tais como trabalho de equipa,
honestidade, exceléncia, rigor,
conhecimento e compromisso
sdo parte dos alicerces para
um estudante e profissional
capazes de responder aos
desafios da sociedade, das
empresas e da globalizacdo
num contexto presente e
futuro.

/ Am THE MAR

Com uma oferta global e
tfransversal no ensino superior
desde cursos conferentes de
grau e ndo conferentes de
grau. A oferta formativa
contempla cursos técnicos
superiores profissionais (CTeSP),
licenciaturas, mestrados e
formacdo executiva, em
formato presencial e &
distncia, e em dreas de
marketing e gestdo.

Aintegracdoem 2019 na
entidade instituidora - Europe
Education Group — permitiu ao
IPAM Porto dar um salto nos
recursos disponiveis, através de
um crescimento sustentfado e
sustentdvel, contado com um
elevadoinvestimento no
fortalecimento do modelo

KETING SOMOAL

académico, na investigacdo,
nas pessoas, e Nas
infraestruturas tecnoldgicas, e
simultaneamente delinearuma
visdo estratégica, reforcada
no estudante, assim como
estender a oferta formativa do
marketing aos negdcios e no
online.

Integrar o Europe Education
Group, com instituicdes em
Portugal como a Universidade
Europeiae em Espanha, com
as Universidades Europea com
Campus em Madrid, Valéncia
e Candrias, possibilita ao IPAM
Porto uma visdo global e
integradora.

Marketing
Loads.
Business
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Para além da existéncia de
uma Enfidade Instituidora
presente em toda a estratégia,
gue acompanha e permite a
devida autonomia académica
e cientifica, o IPAM Porto
detém uma estrutura
organizacional focada no
servico ao ensino € ao seu
estudante que contempla a
Direcdo, Areas Cientificas,
Conselho de Gestdo, Conselho
Técnico-Cientifico, Conselho
Pedagdgico, Provedor do
Estudante, Servicos
Académicos e Conselho
Consultivo. E de salientar ainda
a Associacdo de Estudantes do
IPAM Porto, assim como a Base
IPAM Porto, a consultora junior,
que embora ndo fazendo
parte da estrutura
organizacional, sdo
fundamentais para vida
estudantil e para as atividades
de natureza académica e ndo
académica.

Este Plano Estratégico (2023-
2025) dividiu-se em trés grandes
dreas: 1) Andlise interna; 2)
Andlise Externa e; 3) Estratégia.
No Plano Estratégico
apresenta-se trés Eixos -

Institucional, Academia e
Recursos - que tfém como
objetivoresponder a andlise
SWOQOT identificada no ponto 5,
em conson@nciacom a
estratégia de ensino do IPAM
Porto. Cada um dos eixos
contempla dimensdes
estratégicas essenciais para o
IPAM Porto, talcomo
Internacionalizacdo,
Qualidade, Inovacdo e Modelo
Académico, Sustentabilidade,
Investigacdo, Pessoas e
Campus.

Como fundacodes para estas
dimensoes estdo subjacentes
dois objetivos estratégicos para
a instituicdo jd mencionados
no Eixo Ensino: estender a
oferta formativa do marketing
aos negdcios e liderar a oferta
formativa online.

Por um lado, pretende-se
estender a oferta formativa do
marketing aos negdcios para
contribuir para o
desenvolvimento da
sociedade, em particular das
organizacodes, através da
preparacdo dos estudantes
para esta maisrecente

perspetivada gestdo e do
marketing, promovendo
simultaneamente uma atitude
empreendedora, baseada nos
principios da sustentabilidade,
responsabilidade social, da
internacionalizacdo, da
excelénciada investigacdo e
da empregabilidade.

Com efeito, com quase 4
décadas de ensino de
marketing - drea que comecou
a ser lecionada nos Estados
Unidos da América hd pouco
mais de 50 anos, o IPAM tem
procurado antecipar-se as
necessidades das empresas e
dos mercados. Como
resultado, é atualmente
consensual o factode a
funcdo de marketing ter
deixado de ser maisuma drea
departamentalizada,
assumindo-se mais como a
filosofia central de gestdo. O
numero de CEQ’s e Diretores
Gerais de empresas com
formacdo académicaem
marketing tem disparado nos
Ultimos anos, com o
reconhecimento desta
abordagem de gestdo.

Desta forma, pretende-se
estabeleceruma abordagem
holistica e educativa da gestdo
e do marketing. A
disponibilizacdo desta nova
drea permitird d instituicdo
disponibilizar os eixos centrais
de ensino em marketinge em
negdcios, ambos alavancados
no dominio da gestdo e
simulfaneamente
internacionalizar a abordagem
educativada gestdo e do
marketing, através da
disponibilizacdo de novos
ciclos de estudos em contexto
global, que promovam a
mobilidade académicae
profissional, a empregabilidade
a escala mundial, bem como a
inovacdoe o
acompanhamento das
ciéncias de gestdo. Além disso,
com os programas globais,
lecionadas na linguainglesa,
pretende-se atrair estudantes e
professores internacionais,
respondendo a uma das
dimensoes estratégicas da
instituicdo —
internacionalizacdo.

[
Marketing
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Por outro lado, foi constituido
um consércio entre o IPAM
Lisboa e o IPAM Porto que
assume o Ensino Online como
estruturante, fendo como
propdsito final liderar a oferta
formativa online em Portugal.
Adicionalmente, a
colaboracdocoma
Universidade Europeiatem sido
decisiva na partilha de
experiéncias, conhecimentos,
boas prdticas e
desenvolvimento académico e
de investigacdo.

O IPAM acumula desde 2011
uma experiénciarelevante no
dominio do e-learning através
da sua Licenciatura e Mestrado
em Gestdo de Marketing,
complementada por oferta néo
conferente de grau com
diversas pos-graduacoes.
Atualmente, entre os 10
programas ndo conferentes de

grau oferecidos, num fotal de
mais de 30 edicoes, foram
lecionadas cerca de 600 aulas
na modalidade a disté@ncia,
com producgdo de cerca de
750 conteUdos de
aprendizagem digital pelo
Laboratério de Educacdo
Digital, tendo sido formados
cerca de 485 estudantes até
agora. Atualmente, o consércio
detém 2 programas de
mestrado aprovados em 100%
online: mestrado em gestdo de
marketing (aberturaem
2022/2023) e mestradoem
marketing digital.

Para que seja possivel liderara
oferta formativa online foi
implementado o modelo
pedagdgico Learn@Flex, com
foco na qualidade académica,
tendo como fundamentos o
ensino e acompanhamento do
estudante, 100% a disténcia, na

sua aprendizagem ao longo da
vida, e que se enconfra
presente nos deparfamentos de
marketing, admissdes, servicos
académicos, Direcdoe IT.O
consoércio, ao reforcar os seus
quadros por profissionais com
experiéncia e reputacdo, vem
permitira concecdo,
implementacdo e avaliagcdo do
modelo pedagdgico para o
ensino a disténcia. O intuito é
que a experiénciade
aprendizagem do estudante
seja 100% positiva, pelo que se
colocam ao servico fodos os
recursos de pessoas,
tecnolégicos e ferramentas
necessarios para © conseguir.

Adicionalmente celebrdmos um
protocolo com a Universidade
Aberta que tem como
finalidade formar o corpo
docente da IES, com especial
enfoque nos coordenadores

dos diferentes CEs através do
programa de formacdo
“"Docéncia Digitalem Rede”,
promovidos pela Universidade
Aberta, num total de 104 horas
de trabalho (4 ECTS).

Tendo em conta o prisma
internacionalizacdo, as
necessidades de formacdo sdo
globais e o online permite
chegarmais faciimente e
rapidamente a mercados
internacionais. A expansdo
internacional passard,
inicialmente, por mercados
onde o portugués é a lingua
oficial, como Brasile Angola,
equacionando no futuro incluir
programas lecionados noutras
linguas, principalmente em
inglés.
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Importa salientar o
compromisso do IPAM Porto na
inovacdo e na disponibilizacdo
dos cursos que a sociedade
necessitar e na aprendizagem
ao longo da vida. A aposta
passa ndo sé por oferecer
cursos conferentes de grau,
mas também abranger um
leque de oferta que se estende
aos cursos ndo conferentes de
grau, integrando a visdo
pedagdgica da gestdo e do
marketing e do online.
Pautamo-nos pelo principio de
responder ao mercado com
uma oferta académicade
qualidade e que resolva as
necessidades de formacdo
que a sociedade e as
empresas apresentam, assim
comoresponder ds tendéncias
atuais e futuras. Para tal, a
instituicdo estd atenta as
alteracdes e mudancas que
ocorrem no mundo, para
oferecer a melhor formacdo, a
mais atual e vanguardista e
que respondam ds
necessidades do estudante,
alinhando o papel
fundamental da tecnologia.

Preservando os 38 anos de
histéria do IPAM Porto, com o
seu papel decisivo no
contributo para o
desenvolvimento do marketing
em Portugal, a instituicdo
pretende, através deste
planeamento estratégico,
definiro rumo de atuacdo para
o ciclo que compreende os
anos de 2023 a 2025.

As tendéncias verificadas no
mercado do ensino superior
em Portugal, bem como os
desafiosidentificados em tfoda
a atividade de marketing
tornam os préximos 3 anos
criticos para o
desenvolvimento da nossa
instituicdo. Sendo o IPAM
reconhecido pela sua
lideranca no ensino superior de
marketing é, por isso exigido,
que saiba antecipar as
tendéncias e proporcionara
sua oferta formativa de acordo
com o que vao ser as
exigéncias dos proximos anos.

Resulta daqui a coragem
institucional de assumir dois
eixos estratégicos
fundamentais: estender a

oferta formativa para a drea
dos negécios e liderar a oferta
formativa online. Neste ciclo
estratégico o IPAM Porto
pretende passar dos atuais 8
para 19 ciclos de estudo de
formacdo acreditada. Em 2025
contaremos com 8 ciclos de
estudos na drea de marketing,
7 na drea dos negdcios e 4 na
drea da tecnologia. Importa
aindareferir que deste fotal de
19 ciclos de estudos, 15 seréo
lecionados em lingua
portuguesa e 4 integralmente
em linguainglesa, privilegiando
a captacdo de estudantes
internacionais.

Marketing
Leads
Business

Est&j& em curso uma nova fase
de expansdo do Campus do
IPAM Porto, bem como o
lancamento de processos de
recrutamento de docentese
investigadores nas dreas
definidas pelainstituicdo. Este
Plano Estratégico, aprovado
pelos érgdos competentes do
IPAM Porto, serd monitorizado e
acompanhado na sua
execucgdojunto dos distintos
stakeholders envolvidos.




Ha um lugar para os visiondrios.
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