Relatorio da
Provedoria do
Estudante do
IPAM Lisboa

2° semestre 2021/2022

Marketing
Leads
Business




[]
Marketing
Leads
Business

| 1. Infrodugao

O presente Relatdrio de Atividades da Provedoria do Estudante do IPAM-Lisboa diz respeito
ao segundo semestre do ano lefivo 2021/2022, cujo arranque coincidiu com a renovacdo
deste érgdo da instituicdo.

De acordo com os Estatutos do IPAM-Lisboa, o mandato do Provedor do Estudante é vdlido
pelo prazo de um ano, findo o qual deve apresentar um relatdrio de atividades. A opcdo, no
caso vertente, por um relatério semestral deveu-se ao facto de as funcdes terem tido inicio a
meio de um ano letivo e ao propdsito de harmonizar a andlise do periodo de atividade com
o funcionamento por anos letivos que rege o universo académico.

Nos termos da Lei, o presente relatério salvaguarda a total confidencialidade dos casos
apresentados d Provedoria do Estudante, protegendo a identidade ou qualquer elemento

identificador dos envolvidos.

| 2. Caracterizagcao geral dos casos

Durante o segundo semestre do ano letivo 2021/2022, a Provedoria do Estudante do IPAM-
Lisboa recebeu cinco queixas, o que, face ao nUmero de alunos da instituicdo, corresponde
auma taxa de reclamacgdo de 0,52%. Procedentes de quatro estudantes do ciclo de estudos
em Gestdo de Marketing, em regime presencial, as queixas foram recebidas de forma
paulatina: uma em cada um dos meses de fevereiro, maio e julho, a que se somaram duas
no més de agosto. Em 80% dos casos, o primeiro contacto com a Provedoria foi realizado por
e-mail, ao passo que nos restantes 20% o formuldrio foi o meio de contacto escolhido. Ainda
do ponto de vista da caracterizacdo geral, importa registar que em 40% dos casos a
participacdo da situacdo & Provedoria do estudante resultou da iniciativa de um familiar do

estudante, noutros 40% do préprio estudante e em 20% de um funciondrio da instituicdo.

| 3. Classificagcao dos casos

De acordo com o modelo de classificacdo e com a terminologia proposta pelo Observatério
Nacional das Provedorias do Estudante do Ensino Superior, que categoriza os processos em

cinco categorias (académico/administrativo, pedagdgico, acdo social, outros,
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informacodes), duas das cinco ocorréncias em questdo enquadram-se no ambito
académico/administrativo, tendo que ver, mais especificamente, com o calenddrio de
exames e com o pagamento de taxas de inscricdo. Em ambos os casos, a andlise do
processo levou ao deferimento do pedido associado d queixa. Por seu turno, as restantes trés
participacdes enquadram-se no espectro Pedagdgico: uma relacionada com a
necessidade de esclarecimentos por parte do docente de uma unidade curricular, outra
com ajustificacdo de faltas para efeito de manutencdo no regime de avaliacdo continua e
outra relacionada com um atraso na divulgacdo de um processo de creditacdo. Dos trés, s
o pedido associado ao segundo caso ndo foi objeto de deferimento.

De um modo geral, a acdo da Provedoria passou pela andlise das situacdes, pela prestacdo
de esclarecimentos aos estudantes com base em informacdes regulamentares e em
documentos contratuais emitidos pelo IPAM-Lisboa, assim como pela mediagcdo com outros

6rgdos da instituicdo.

| 4. Interacao da Provedoria do Estudante
com o IPAM-Lisboa

De acordo com os estafutos do IPAM-Lisboa, o Provedor do Estudante infegra a estrutura
orgdnica da instituicdo, enquanto cargo uninominal, devendo articular a sua atividade com
a direcdo da Associacdo de Estudantes, com o Diretor e com o Conselho Pedagdgico.
Além das reunides regulares com a Direcdo do IPAM-Lisboa e com o Diretor-Geral da
enfidade instituidora, no segundo semestre do ano letivo 2021-2022, a Provedoria do
Estudante teve oportunidade de reunir com os Coordenadores de Ciclos de Estudos, com a
Presidente da Associacdo de Estudantes da instfituicdo e com os Delegados de Turma.
Participou ainda em todas as reunides do Conselho Pedagdgico decorridas nesse periodo,
assim como na reunido do Conselho de Qualidade.

A abordagem das ocorréncias geradas pelos estudantes requereu ainda inferacdes com
membros do Suporte Académico, dos Servicos Académicos e com Pessoal Técnico e
Administrativo: a disponibilidade para atender as solicitacdes da Provedoria do Estudante foi,
em todos os casos, muito evidente.

Ainda no exercicio das suas funcdes, a Provedora do Estudante participou nas Cerimdnias

de Graduacdo dos alunos finalistas.
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| 5. Representag¢ao da Provedoria do
Estudante do IPAM-Lisboa a nivel
nacional e internacional

No que toca a representacdo da Provedoria do Estudante do IPAM-Lisboa, cumpre registar
a participacd@o na conferéncia anual da ENOHE (European Network of Ombuds in Higher
Education), que teve lugar entre 8 e 10 junho de 2023, na National Technical University of
Athens (NTUA) em Atenas, Grécia, onde foi apresentada a comunicacdo “Ensuring inclusion
in Higher Education and the Student Ombudsperson role — a comparative analysis”, em co-
autoria com os Provedores do Estudante Elia Cambdn Crespo (da Universidad Europea -

Espana) e Jorge A. Ribeiro Pereira (da Universidade da Beira Interior).

| 6. Conclusoes

A inferacdo desenvolvida com a Instituicdo ao longo deste semestre leva-nos a atribuir o
reduzido nUmero de participacdes chegadas a Provedoria do Estudante ao esforco
desenvolvido por toda a equipa do IPAM-Lisboa para garantir uma relacdo de proximidade
com os estudantes, muito especificamente patente na orientacdo dos vdrios érgdos para a
valorizacdo da sua experiéncia na Instituicdo, bem como para a antecipacdo das suas

necessidades.

Lisboa, 6 de janeiro de 2023

IR

Sara Rodrigues de Sousa
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